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MO DAU

1. Ly do Iwa chon dé tai nghién ciru

Vé mat 1y Iugn, du lich 1a nganh kinh té tong hop, dong gop 16n vao
su phat trién KT — XH cua nhiéu quéc gia, trong d6 c6 Viét Nam. Du lich
1a nganh co tinh dac thu cao, lién nganh, lién vung, c6 tac dong lan toa
manh mé, khong chi dong gop truc tiép vao GDP ma con thiic day su phat
trién ctia nhiéu nganh lién quan.

Khong the phu nhan vai tr6 to 16n cua du lich trong nen kinh té toan
cau va moi qudc gia, nhung thuc tién qubc té da ching minh rang bt ky su
phat trién loai hinh du lich nao, du 1a du lich dai chung hay du lich thay thé,
som hay muodn thi déu gy ra nhiéu tic dong tiéu cuc cho méi trudng tu
nhién va xa hoi [49]. Xuat phat tir yéu cAu bao dam tinh 6n dinh va su
PTBV cua hé sinh thai kinh té du lich, viéc tang cuong vai tro diéu tiét cua
QLNN tro thanh mot tat yéu khach quan. Su can thiép ctia Nha nudc khong
chi dong vai tro dinh hudng chién luge nham khai thac t6i wu cac loi thé SO
sanh va nguon luc dic thu cua dia phuong, ma con 14 cong cu thiét yéu dé
giam thiéu céac tic dong tiéu cuc ctia cac HPDL dén méi trudng, dén cac gia
tr1 van hoa cua dia phuong.

Vi vy, QLNN ddi véi du lich theo hudng bén viing dugc cac nha
hoach dinh chinh sach va cac hoc gia, da thyc hién nhiéu nghién ctru dé t6i
uu hoa cac nguon TNTN, kinh té, xa hoi va do thi, phu hop v6i nhu cau va
xu huong chuyén doi co cau ctia nganh du lich, nham tao ra hiéu qua kinh
té cao dua trén su gia ting toc d6 ting truong tai dia phuong, dé nang cao
thu nhap thuc té tor HDDL [43]. O Viét Nam, cac nghién ctru vé du lich,
PTDL bén vitng hay QLNN vé du lich 13 chit @& hap dan cac nha nghién
ctru, dic biét 1a khi Viét Nam ban hanh va thuc hién chién luge PTBV. Céc
nghién ctru chu yéu dugc thuc hién & mét dia phuong hoac mot vung kinh
té nhat dinh véi nhitng cach tiép can khac nhau, tuy nhién chua c6 cong
trinh nghién ctru dé xuat giai phap hoan thién QLNN vé du lich theo huéng
bén viing trong boi canh méi khi Viét Nam thuc hién cach mang tinh gon
bd may, t6 chirc CQDP hai cap.

Vé mdt thiee tien, tinh Dién Bién v6i dan s6 hon 600 nghln ngum voi
19 dan toc, co nguon TNTN, véi nhleu san vat dac trung mién nii vung
Tay Béc noi tiéng. bién Bién co6 ban sac van hoa doc d4o cua céc dan tde
anh em dang chung song, v6i vian hoa am thuc da dang phong pht. Bén
canh do6, Pién Bién con c6 vi tri gidp bién gidi voi Cong hoa nhan dan
Trung Hoa va Cong hoa dan chu nhén dan Lao, la manh dat lich st anh
hung, giau truyen thong cach mang, giau tai nguyén lich sir dung nude va
gitr nude, gan voi chlen thang lich sir Pién Bién Phu, “lu:ng 1ay nam chéu,
chan dong dia cau”. Du lich ¢ tinh Dién Bién dugc danh gia co nhiéu tiém
nang, thé manh dé phat trién thanh nganh kinh té mii nhon, lam dong luc
quan trong tang truong kinh té, tao viéc 1am va dong gop cho su phét trién



ctia dia phuong [28]. Vi tiém ning thé manh d6 cta tinh, Quy hoach tinh
bién Bién giai doan 2021-2030, tam nhin 2050 duoc Thu tudng Chinh phu
phé duyét dinh huéng “PTDL tré thanh nganh kinh té miii nhon cia tinh,
dvua trén ba tru cot chinh la: Du lich lich sw van hoa; du lich sinh thdi,
kham pha canh quan thién thién nhién va du lich nghi duong, gidi tri,
cham soc suc khoe, phcfn ddu dén nam 2030, du lich déng gép trén 10%
GRDP ciia tinh. Pén nam 2050, Dién Bien la trong dzém du lich van hoa -
lich sir - sinh thdi quoc gia hwdng toi dang cdp qudc té, phdt trién manh
dich vu thwong mai va ving bién giéi én dinh, vitng chdc”. Chi truong nay
c6 ¥ nghia dic biét quan trong, md ra nhiéu co hoi dé tinh Pién Bién
PTDL va trd thanh thé manh cua tinh.

Nhan thirc dugc co hoi do va thé manh ctia dia phuong trong PTDL,
Pang b, chinh quyén, nhan déan tinh Pién Bién dic biét quan tim dén phat
huy nhimng thé manh d6 trén dia ban, trong d6, cong tac QLNN (QLNN) vé
du lich dugc tang cuong. Cac loai hinh du lich cé thé manh nhu du lich
lich str - van hoa, du lich sinh thai, du lich 18 hoi va du lich cong déng tiép
tuc duoc tinh dau tu, mo rong va nang cao chat luong dich vu. Cong tac
thu hut dau tu phat trién ha tang du lich, dich vy, xay dung cac san pham
du lich dic séc, doc dao, mang dam ban sdc van hoa truyén thong duoc chi
trong, dic biét 1a cac san pham gan véi bao ton, ton tao va phat huy gia tri
Di tich lich st qudc gia dic biét Chién truong bién Bién Phu. Bén canh do,
nén tang du lich thong minh tung budc dugce trién khai; cac san pham du
lich duoc so héa nham nang cao trai nghiém cho du khach; cOng tac
chuyén doi s trong quan 1y, quan trj va quang ba du lich dugc ddy manh
[38]. Tat ca nhitng nd luyc d6 cia CQPP di gop phan giup Pién Bién tro
thanh diém sang vé du lich cta ving Tdy Béic véi s6 lugng du khach,
doanh thu va sy déng gbp vao GRDP cua tinh tang qua cac nam, dac biét la
nam 2024 khi Dién Bién to chiic thanh cong 1& ky niém 70 niam Chién
théng bién Bién Phu, Nam Du lich Quéc gia - Pién Bién. Giai doan 2021-
2025, toan tinh don trén 5,4 triéu luot khach, tang 83,06% so vo1 giai doan
2016-2020; tong doanh thu tir HPDL udc dat trén 9.400 ty dong, ting
98,02% so voi giai doan trudc.[38]

Tuy nhién, két qua du lich cua tinh Pién Bién nhitng nam qua con
chua dat nhu ky vong, chua khai thac duoc hi¢u qua tiém nang, thé manh
cta tinh. Thu hat dau tu phat trién cac khu, diém du lich trong diém con
chdm; quy moé HPDL cua tinh con nho; san pham va dich vu du lich don
diéu, chat luong chua cao, thleu san pham dic trung, hap dan, c6 kha ning
canh tranh; hoat dong xuc tién, quang ba du lich con han ché; luong khach
qudc t& va mirc chi tiéu binh quan cta du khach con thap [38]. Mit khac, theo
bao cao cua tinh, PTDL Dién Bién cling di kéem vdi tac dong ti€u cuc dén tai
nguyén moi truong, xa hoi va kinh t&, ddm bao an ninh, trat ty an toan xa



hoi va c6 nguy co anh huong té1 su PTBV cua dia phuong. Vi vay, viéc tim
kiém giai phap dé PTDL theo hudng bén viing trén dia ban tinh da dugc mot
sO cong trinh nghién ciru. Tuy nhién cac cong trinh chua nghién ciru mot
cach toan dién vé QLNN vé du lich ¢ tinh DPién Bién theo hudng bén viing
trong bdi canh méi khi Viét Nam thyc hién cach mang tinh gon bd may, sap
nhdp cac co quan chuyén mon cép tinh, thuc hién CQDP hai cép, dac biét
cling chua c6 cong trinh di sau phan tich mot cach toan dién, sau sic veé viée
dam bdao an ninh, trat tuy an toan xa hdi trong PTDL — diéu dic biét quan
trong v&1 mat tinh bién gidi nhu Dién Bién.

Xuét phat tu cép thiét vé Iy luan va thyuc tién trén, NCS lua chon dé
tai “OLNN vé du lich & tinh Di¢n Bién theo hwéng bén vitng” 1lam chu dé
lun 4n tién si.

2. Muc dich va nhiém vu nghién cuiu

* Muc dich nghién cvru

- Muc dich vé ly luan: Hinh thanh duoc khung ly luan vé QLNN vé
du lich theo huéng ben vitng ctia chinh quyén cap tinh

- Muc dich vé mit thuc tién: Phan tich danh gia dugc thuc trang
QLNN Vé du lich theo hudng bén vitng ciia chinh quyén tinh Pién Bién, tir
d6 dé xuét dugec mot sb giai phap gép phan hoan thién QLNN theo hudéng
bén viing cua Dién Bién trong bdi canh mai.

* Nhiém vu nghién curu

- Thit nhat, Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan
an, chi ra khoang trong nghién ctru va huéng nghién ctru ciia luan an.

- Thit hai, Hé thong héa va 1am 13 co sé 1y luan vé QLNN vé du lich
theo hudng bén vimg ctia chinh quyén cap tinh. Trong d6, luan an xac dinh
ndi dung, ti€u chi danh gia QLNN vé du lich theo huong bén vimng cta chinh
quyeén cap tinh.

- Thit ba, Tong hop, phan tich kinh nghiém QLNN vé du lich theo
hudng bén vitng ctia mot so dia phuong va rat ra bai hoc co gia tri tham
khéo doi véi Dién Bién.

- Thit tur, Panh gia thuc trang QLNN vé du lich theo huéng bén viing
¢ tinh Bién Bién giai doan 2018 -2025, chi ra két qua dat duoc, han ché va
nguyén nhan cta nhitng han ché.

- Thit nam, P& xuat dinh huéng va giai phap gop phan hoan thién
QLNN vé du lich theo huéng bén viing & tinh Pién Bién dén nim 2030 va
tam nhin 2035 trong bdi canh moi, khi Viét Nam thuc hién tinh gon bd
may, thuc hién CQDP hai cép

* Cdu hoi nghién curu

Nhim dat duge muc dich va nhiém vu nghién ctru, luan an can tra 1oi
cac cau hoi nghién ctru sau:

(1) QLNN v¢ du lich theo hudng bén viing cta chinh quyén cip tinh



can dugc thuc hién theo nhirng ndi1 dung nao?

(2) Pé danh gia QLNN vé du lich theo hudng bén vimng cua chinh
quyén cap tinh can sir dung nhiing tiéu chi nao?

(3) Cac yéu t6 nao anh hudng téi QLNN vé du lich theo hudng bén
vitng ctia chinh quyén cap tinh?

(4) Thuc trang QLNN vé du lich theo hudng bén vitng cua tinh Dién
Bién giai doan 2018-2025 thong qua ndi dung, tiéu chi danh gia nhu thé nao?

(5) Céac dinh hudéng va giai phap nham hoan thién QLNN vé du lich ¢
tinh Pién Bién theo huéng bén viing thoi gian téi trong bdi canh méi 1a gi?

3. P6i twong, pham vi nghién ciru

* Bél twong cua nghién cwu:

Déi tuong nghién ctru cua luan an 1a QLNN vé du lich theo hudng
bén viing cua chinh quyén cép tinh.

* Pham vi cua nghten ciru

- Pham vi khong gian: Tinh Dién Bién.

- Pham vi thoi gian: Panh gia thyc trang giai doan 2018 -2025, de
xuat giai phap dén nim 2030 va tdm nhin dén nim 2035.

- Pham vi ndi dung: Luan an nghién ctru cac van dé 1y luan va thuc
tién lién quan dén QLNN vé du lich theo hudng bén viing ctia chinh quyén
cap tinh théng qua 7 nodi dung va 5 ti€u chi danh gia.

+ N0i dung QLNN vé du lich theo hudng bén _ving, luan an tap trung
phan tich 7 noi dung duogc tiép can theo thim quyen cua chinh quyén cap
tinh doi vo1 HDDL ¢ tinh Dién Bién theo hudng bén viing gom: (1) Xay
dung va t6 chirc thue hién chién luoc, quy hoach, ké hoach, chinh sach du
lich theo hudng bén virng ctia dia phuong; (2) Quang b4, xuc tién du lich
theo huéng bén viing ¢ dia phuong; (3) Quan 1y bao ton phat huy gia tri
van hoa cua dia phuong, khai thac tai nguyén, BVMT; (4) Quan ly phat
trien KCHT du lich; (5) Quan 1y phat trién NNL; chuyén doi s6 trong du
lich theo hudng bén viing; (6) Bao dam an ninh trat tu, an toan xa ho1 ¢ dia
phuong du lich theo hudng bén viing; (7) Thanh tra, kiém tra va xu 1y vi
pham du lich theo hudng bén viing

+ Tiéu chi danh gia QLNN vé du lich theo hudng bén vimg cua
chinh quyén cap tinh: luan an ké thira va phat trién 05 nhom tiéu chi danh
gia gom tinh hiéu luc, tinh hiéu qua, tinh phu hop, tinh bén viing va tinh
cong bang.

- Pham vi vé chil thé quan 1y: Chinh quyén cap tinh gdbm HPND va
UBND tinh Dién Bién

4. Phwong phap nghién ciru

Pé dat duoc muc tiéu cua luan an, tac gia sir dung téng hop phuong
phap thu thap dir lieu thir cap va so cap va phuong phap phan tich, xu Iy dix
liéu. Cu thé:

* Phwong phdp thu thip, xi¢ ly théng tin thir cdp



- Muc dich phuvong phap

+ Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén d¢é tai luan an

+ H¢ théng hoa va lam r6 co so 1y luan vé QLNN vé du lich theo
huéng bén viing cta chinh quyén cap tinh.

+ Phan tich, danh gia dugc kinh nghiém QLNN vé du lich theo hudng
bén vitng ciia mot sd dja phuong va bai hoc rat ra cho tinh bién Bién.

+ Két hop v0i phuong phap thu thap thong tin so cap dé danh gia
thuc trang QLNN vé du lich theo hudng bén viing & tinh Pién Bién.

- Nguén thu thip

+ Céc cong trinh nghién ctru, cac dé tai khoa hoc, luan an tién si, cac
bai bao cua cac tac gia uy tin dang trén cac tap chi uy tin trong va ngoai
nuéc da duoc cong bd lién quan dén dé tai luan an.

+ Cac chu truong, chinh sich cua trung wong va dia phuong lién
quan dén QLNN vé du lich theo hudng bén viing.

+Thong tin vé du lich, hoat dong kinh doanh du lich trén cac website
chuyén nganh trong nudc va quéc té.

+ Bé4o cdo hang nam cua S& Van hoa thé thao va du lich tinh Dién
Bién; Bao c4o hang nim cta UBND tinh Pién Bién; Trung tdm Xuc tién
va Pau tu Thuong mai Du lich tinh Pién Bién; So liéu thong ké tir Cuc
thong ké tinh Dién Bién; so liéu duoc cung cap tir Cong an tinh.

- Cdch thiec thu thap:

+ NCS truc tiép dén thu vién qudc gia, cac thu vién dia phuong va
thu vién cua cac co quan, don vi, trrong hoc dé thu thap cac thong tin thu
cép. bay la noi luu triv nhiéu sach, bao, tap chi, luan van, luan an, cac cong
trinh nghién cuu, dé tai khoa hoc, hdi thao khoa hoc da cong bd trong va
ngoai nudc.

+ Ngoai ra, trong méi truong sd hoa, thanh qua ctia cach mang cong
nghiép 4.0, NCS di tim hiéu cac cong trinh nghién ciru tir cac trang web
chinh théng, uy tin trong va ngoai nudc nhu: google. com,
https://scholar.google.com/; https://www.sciencedirect.com/ cung mot sO
tai litu dd duogc s6 hoa cua truong dai hoc kinh t& qubc dan
https://sdh.neu.edu.vn/danh-muc-luan-an.html;http://opac.nlv.gov.vn; hoac
trang tai liéu mat phi nhu https://db0.vista.gov.vn/users/login.html va cic
trang web chinh théng cta co quan, don vi trung wong va dia phuong,
trong do6 co tinh Bién Bién.

+ Pdi véi nhirng dir li€u, van ban, bao cdo khong dugc cong bd trén
céc trang web chinh théng, NCS truc tiép dén co quan, don vi dé thu thap
nhu: Céc bao cdo, sb liéu théng ké cta S& vin hoa thé thao du lich tinh
bién Bién, UBND tinh Bién Bién, Cong an tinh..

- Phwong phdp xir Iy théng tin thir cdp

Sau khi hoan tat qua trinh thu thap, NCS tién hanh sip xép va phan
loai dit lidu theo trinh tu thoi gian, dong thoi hé thong hoa theo timg nodi
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dung gén vO1 cac ph?m, muc cua luan an. Trén co s& do, cac dir li€u duoc
ma hoéa theo chu dé va phan nhom theo tiéu chi xac dinh, nham phuc vu
cho quéa trinh phén tich bang viéc van dung tong hop cac phuong phap
nghién ctru khoa hoc nhu thong ké, phan tich, so sanh va cac k¥ thuat lién
quan khac) qua phin mém Exel va mot s6 cong cu khac.

* Phuwong phdp thu thdp, xir Iy thong tin so cip

- Muc dich cua phwong phap

Pé dat dugc két qua nghién ctru, bén canh vi¢e st dung phuong phap
xu ly, thu thap thong tin thu cap, luan an luén an thuc hién diéu tra xa hoi
hoc ddi véi cac cong chirc cp tinh thyc hién QLNN vé du lich va khach du
lich dé dua ra cac nhan dinh, danh gia thyc trang, dé xuat giai phap hoan
thien QLNN vé du lich theo hudng bén Vu'ng 0 tinh Di¢n Bién.

- Déi twong, phiong phdp chon mau va co mau khdo sdt

+ Péi voi cong chirc QLNN vé du lich: Luan an thuc hién khao sat
theo phuwong phap ngiu nhién cong chirc tai S& van hoa thé thao va du lich
tinh Pién Bién, S& Nong nghiép va M61 truong tinh Dién Bién; S¢ Tai
chinh tinh Pién Bién, S¢ Xay dung tinh Dién Bién, Van phong Doan dai
biéu Québc hoi - HDND tinh Dién Bién, Van phong UBND tinh Dién Bién,
thuc hién vao thang 4/2025.

+ Ddi v6i khach du lich: Luan an thuc hién khao sat khach du lich
da, dang dén du lich tai Pién Bién theo phuong phap ngiu nhién, thuan
tién dugc thyc hién vao thang 12/2024 thong qua sy giup do cua cac to
chtrc 1it hanh du lich va ban quan 1y mét s6 diém du lich trén dia ban tinh
Dién Bién.

Vi tong thé s6 luong cong chirc QLNN vé du lich 12 kha 16n nhung 13
sO xac dinh, s6 lugng khach du lich 13 khong xac dinh dugc nén luan an su
dung cong thue Cochran (1977) [46]

Vi vay, dé tinh toan ¢ mau khao sat doi v6i khach du lich, luan an
st dung cong thirc: no = (Z* x p x (1 —p)) / €

Tinh toan ¢& mau khao sat doi v6i cong chirc QLNN vé du lich cua
cap tinh, luan 4n st dung cong thirc n=no/ (1 + (no — 1)/N)

Trong do: Muc tin cay: 95% = Z =1,96

Sai s cho phép: e = 0,05 (£5%)
Ty I¢ ky vong: p =0,50 = q = 0,50
Quy mo tong thé hiru han: N = 1174 [41]

Do d6, s6 phiéu t6i thiéu thuc hién khao sat dbi véi khach du lich 1a
no = (1,96% x 0,5 x 0,5) / 0,05 = (3,8416 x 0,25) / 0,0025 = 384,16 (phiéu)

S6 phiéu t6i thiéu thue hién khao sat ddi véi cong chirc 1a

n=2384,16/(1+ 383,16/ 1174)= 384,16 / 1,54737 = 291 (phiéu)

Pé dam bao gia tang dg tin cay cho khao sat, NCS thuc hién khao
sat 397 cong chic QLNN vé du lich cia tinh Dién Bién va 512 khach du
lich da, dang dén tinh Dién Bién.



+ Phuong phép thyc hién: NCS tao link khao sat thong qua cong cu
google driver va gu:i link khéo sat dén lanh dao mot so, nganh cua tinh Di¢n
Bién trong pham vi khao sat, mot s0 tO chuc 1it hanh du lich va ban quan Iy
mot s6 diém dén du lich trén dia ban tinh, nho ho hd tro giri dén cac cong
chtrc trong s& va mot s6 doan khach da va dang dén du lich tai Pién Bién,
thuc hién khao sat ngau nhién, thuan tién.

- Phwong phdp xit Iy diF liéu so cap

Sau khi nhéan duoc phiéu khao sat, NCS tién hanh loai boé nhiing
phleu khong hop 1& gom nhtng phleu khong danh dau du cac cau hoi,
phiéu danh ba 16 1 dap an tu dau dén cudi. Tong sO phleu khao sat cong
chtitc QLNN vé du lich & tinh bién Bién thu vé la 397 phleu trong do so
ph1eu khong hop 1€ la 88 phiéu, s6 phiéu hop 1¢ 1a 309 phiéu (cao hon so
v6i s6 phiéu theo Cochran (1977)), dam bao do tin cay.

Sau d6, luan 4n str dung phan mém Exel, SPSS dé tong hop, phén tich,
so sanh, thong ké mo ta cac dir liéu dé thuc hién cac nhiém vy dé cap trong
luan an.

5. Pong gop mai cua luin an

* Déng gop mdi vé mit Iy ludn

- Luan an da xac dinh dugc 07 ndi dung cua QLNN vé du lich theo
hudng bén viing, trong d6 luan an 1am rd hon ndi dung “béao dam an ninh
trat tu, an toan xa hoi ¢ dia phuong trong PTDL theo hudng bén ving”.
Day la ndi dung chua dugc danh gia mdt cach toan dién, sau sdc vé6i tinh
bién gidi, dan toc thiéu s6 16n nhu Pién Bién

- Luan an da xac dinh duoc B9 ti€u chi danh gia QLNN vé du lich theo
hudng bén vimg ciia chinh quyén cap tinh véi 5 tiéu chi gém tinh hiéu lyc,
tinh hiéu qua, tinh phu hop, tinh ben vitng va tinh cong bang.

* Déng gop mdi vé thue tién

- Luan an danh gid duoc thuc trang QLNN vé du lich & tinh Pién
Bién theo hudng bén viing giai doan 2018 -2025 dua trén 7 nhom noi dung
théng qua 5 nhom ti€u chi da duoc dé cap.

- Luan an dé xuét dugc mot s6 dinh hudng va giai phap chu yeu gop
phan hoan thién QLNN vé du lich & tinh Dién Bién theo hudng bén ving
trong bdi canh méi khi Viét Nam thuc hién tinh gon bd may, thuc hién
CQDP hai cap.

6. Két cau luin an

Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu
luc... luan an dugc két cAu thanh 4 chuong.



) Chuong 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU QUAN LY
NHA NUOC VE DU LICH THEO HUON G BEN VUNG
o CUA CHINH QUYEN CAP TINH
~ L.I. TONG QUAN CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN
PEN DPE TAI LUAN AN
1.1.1. Cac cong trinh nghién ctru lién quan dén du lich bén ving
va phat trién du lich theo hwéng bén viing
* DLBV
* Phat trién DLBV
* Muc tiéu PTDL theo hudng bén viing
* Cac nhén t6 anh hu’ong dén PTDL theo huong bén ving
1.1.2. Nhom cac cong trinh nghién ciru vé€ quéan ly nha nuéc doi
v6i du lich theo huéng bén ving ciia chinh quyen cap tinh
* Céac cong trinh nghién ctu lién quan dén khai niém QLNN vé du
lich theo huéng bén virng
* Céc cong trinh nghién ctru lién quan dén vai trdo QLNN vé du lich
theo hudng bén ving
* Cac cong trinh nghién ctru lién quan dén nodi dung QLNN vé du lich
theo hudng bén viing
* Céc cong trinh nghién ctru lién quan dén tiéu chi danh gia QLNN vé
du lich theo huéng bén viing
* Cac cong trinh nghién cuu lién quan dén cac nhan t6 anh huéng dén
QLNN vé du lich theo huéng bén viing
1.2. PANH GIA CHUNG VE KET QUA NGHIEN CUU CUA CAC
CONG TRINH BPUGC TONG QUAN
Cac cong trinh dugc tiép can dudi nhiéu goc do khac nhau Vé du lich,
PTDL, phat trien DLBV, QLNN vé du lich, QLNN vé phat trién DLBV.
Pa s6 cac cong trinh nghién ctru chi yéu 1a QLNN vé du lich trén pham vi
nganh va dia phuong, trong d6 c6 chinh quyén cap tinh. Cac tac gia da lam
rd mot s6 ndi dung sau:
Thir nhat, Cdc nghién civu vé néi dung OLNN dia phwong déi véi du
lich theo huéng bén viing
Qua cac nghién ciru vé QLNN ddi véi du lich néi chung va phat trién
DLBV 6 mdt s6 dia phuong noi riéng, mic du mdi tac gia co thé tiép can
va xac dinh nhiing nd1 dung quan ly véi pham vi, mirc d¢ khac nhau, song
vé co ban c6 thé khai quat thanh cac nhém nodi dung chi yéu sau: (1) TO
churc trién khai thuc hién ch1én luge, quy hoach va ké hoach PTDL cua
quéc gia; (2) Ban hanh va t6 chirc thyuc thi cac chinh sach lién quan dén du
lich thudc tham quyen quan ly cua dia phuong; (3) Xay dung va van hanh
bd may QLNN vé phat trlen du DLBYV, bao dam sy phdi hop chit ché gitra
cac co quan c6 tham quyén; (4) Quan 1y va t6 chirc hoat dong xuc tién,



phat trién thi truong du lich; (5) Thuc hién quan 1y cong nhan khu, diém du
lich va cap phép HPDL; (6) Quan ly vige bao ton, khai thac hop Iy TNDL
gan voi BVMT; (7) Quan 1y va phat trien NNL du lich; va (8) T6 chirc
cong tac kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciing nhu xt 1y cac
hanh vi vi pham phap luat trong linh vue phat trien DLBV

Thit hai, Cdc nghién civu vé cdc tiéu chi danh gid OLNN vé du lich
theo huéng bén viing

Céac cong trinh nghién ctru chu yéu xac dinh 4 tiéu chi sau: (i) Tinh
hiéu luc cia QLNN ddi voi PTDLBV; (ii) Tinh hiéu qua cuia QLNN dbi
vo1 PTDLBYV; (ii1) Tinh phu hop cua QLNN dbi véi PTDLBV; (1v) Tinh
bén vitng cia QLNN dbi voi PTDLBV.

Thir ba, cdc nhan t6 tic déng dén QLNN vé du lich theo hudng bén
vitng Méc du duoc trinh bay khac nhau, cac cong trinh sau ke thtra, phat
trién bod sung so voi cac cong trinh trudc. Theo do cac nhan t6 anh huong
dén QLNN vé du lich theo hudng bén viing duoc xac dinh boi cac nhan t6
chinh gom: Piéu kién ty nhién va TNTN; Diéu kién KT - XH va TNDL;
Puong 16i phat trién DLBV cua qudc gia; Co s ha ting, co s¢ vat chat ky
thuat phuc vu DLBV; T6 chirc bo may quan 1y QLNN, ndng lyc va pham
chat dao duc cia can bdo QLNN dbi véi PTDLBV cua dia phuong va Y
thure trach nhiém caa khach du lich, co sé kinh doanh du lich va cong dong
dan cu dia phuong.

1.2.2. Khoang trong nghién ciru

- Vé Iy ludn

+ Vé noi dung QLNN vé du lich: Cac tac gia da dé cap dén nhiing
ndi dung khéac nhau, tuy nhién céc cong trinh chua danh gia mot cach toan
dién, sau sic vé cong tdc dam bdo an ninh, trat tu an toan xa hdi trong
PTDL ¢ céc tinh bién gidi, nhiéu dan tdc thiéu sd. Pay ciing 1a mot yéu to
cau thanh cua tru cot “xa hoi” trong PTBV néi chung va phat trién DLBV
noi riéng duge thé hién trong ly thuyét phat trién DLBV. Diéu nay dic
biét can dugc quan tdm ddi vdi cac tinh bién gidi, trong d6 c6 tinh Dién
Bién.

+ V& tiéu chi danh gia: Cac tac gia da dé cap dén cac tiéu chi danh gia
theo ndi dung quan ly va dugc chia thanh 4 nhom tiéu chi tinh hi¢u luc,
hiéu qua, tinh phu hop, tinh bén viing. Tuy nhién, tinh cong khai, minh
bach, tinh cong bang trong QLNN duoc dé cap trong ly thuyét QLNN hién
dai, quan tri cong t6t chua duoc nhiéu tac gia dé cap trong QLNN vé du
lich theo hudng ben virng.

- Vé thuec tién

Hién nay, c6 mot $6 cong trinh nghién ctru vé PTDL & tinh DPién Bién.
Cac cong trinh, bai bao chil yéu danh gia du lich trén nhimg goc canh nhat
dinh, tuy nhién chua c6 cong trinh danh gia mot cach toan dién vé QLNN
vé du lich cta chinh quyén cép tinh & Pién Bién theo huéng bén viing va
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dé xuat duoc giai phap hoan thién QLNN vé du lich theo hudng bén ving
trong bdi canh mai khi Viét Nam thuc hién cach mang tinh gon bd may,
thuc hién CQDP hai qép. ‘

~ 1.3. NHUNG VAN BE BPUQC LUA CHON NGHIEN CUU TRONG
PE TAI LUAN AN VA KHUNG PHAN TiCH

1.3.1. Nhirng van dé dwoc lya chon nghlen ctru cua lujn an

Qua tong quan két qua nghién clu, tac gia déa chi ra khoang trong
nghién ciru va cac van dé can nghién clru trong tuong lai. Trong pham vi
Luan an “QLNN vé du lich ¢ tinh Pién Bién theo huong bén vitng”, NCS
lwra chon cac van dé sau dé tiép tuc nghién ciru:

- Veé Iy ludn

Duya trén ly thuyét quan 1y cong theo hudng hi¢n dai (NPM), quan tri
cong tot va PTBV, céc cong trinh nghién ctru da duoc tong quan, luan an lam
18, bo sung khung 1y ludn vé QLNN vé du lich theo hudng bén vitng cta
chinh quyén cp tinh. Trong do:

+ Luan an xac dinh 7 ndi dung QLNN vé du lich theo huéng bén
vitng cta chinh quyén cép tinh, trong d6, luan an dé cap dén noi dung dic
bi¢t quan trong dbi véi cac tinh bién gid1, dac bict 1a tinh PBién Bién, do la
bdo dam an ninh trdt tu an toan xa hdi & dia phuong trong PTDL theo
huéng bén ving.

+ Luén an xac dinh 5 tiéu chi danh gia QLNN vé du lich theo huéng
bén vitng cta chinh quyén cép tinh gom tinh hi¢u luc, tinh hi¢u qua, tinh
phu hop, tinh ben vitng va tinh cong bang.

- Vé thuec tién

+ Trén co s& 7 ndi dung QLNN ciia chinh quyén cip tinh va 5 tiéu chi
danh gia QLNN vé du lich theo hudng bén virng, luan an danh gia thuc
trang QLNN vé du lich theo huéng bén viing cta chinh quyén cap tinh ¢
Dién Bién giai doan 2019-2024, han ché va nguyén nhén cta han ché.

+ Pé xuat dugc giai phap gop phan hoan thién QLNN vé du lich theo
hudng bén vimg ¢ tinh Pién Bién dén nim 2030 va tim nhin 2035 trong
bbi canh mai

1.3.2. Khung phan tich cia luan an
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN QUAN LY NHA NUGC VE DU
LICH THEO HUONG BEN VUNG CUA CHINH QUYEN CAP TINH
2.1. KHAI QUAT VE DU LICH THEO HUONG BEN VUNG VA
QUAN LY NHA NUGC VE DU LICH THEO HUONG BEN VUNG

2.1.1. Khai niém du lich, du lich theo hwéng bén virng

- Khdi niém du lich

Ké thira khai niém du lich cia UNWTO va theo Luat du lich 2017,
luan an xac dinh “Du lich la cac hoat dong cé lién quan dén chuyén di ciia
con nguwoi ngodi noi cw trii thuong xuyén trong mét thoi gian nhdt dinh
nham dap iing nhu cau tham quan, nghi dwéng, gidi tri, tim hiéu, khdm pha
TNDL hodic két hop véi muc dich hop phdp khéc”

- Khdi ni¢gm du lich theo hwéng bén viing

Vi vay, ké thira va phat trién cac khai niém cua céac té chirc, nha
nghién ctru, dudi goc tiép can cua luan an xac dinh “Du lich theo hueong bén
vitng la HPDL nham dap vng nhu cau hién tai cia khéch du lich va nguoi
dan ban dia, trong khi van bao dam dat dugc dong thoi ca ba muc tiéu bén
vitng vé kinh té, bén viing vé xd hoi vd ben vitng vé moi truong, khong lam
ton hai dén kha ning dap iing nhu cau vé du lich trong twong lai va dam
bado hai hoa lgi ich giita cdc chii thé”.

- Cdc chii thé tham gia du lich theo hwéng bén viing gom : Co
quan QLNN; Ca nhan, ho kinh doanh, doanh nghi¢p cung ung dich vu du
lich; Khach du lich; Cong dong dan cu ¢ dia phuong va cac to chtrc phi
chinh phu

2.1.2. Khai niém, dic diém quan 1y nha nwéc vé du lich theo
hwéng bén virng

- Khai niém qudn ly nha nwoc

- Khdi niém qudn 1y nha miede vé du lich

Ké thira khai niém QLNN vé du lich duoc thé hién trong gido trinh
QLNN vé du lich va khai niém QLNN da dugc dé cap, luan an xac dinh
“OLNN vé du lich la hoat dong thuc thi quyén lvc nha nuoc do cac co
quan nha nude tién hanh déi véi cac TNDL va HPDL nham dinh hwéng
cdc hoat dong nay theo cdc muc tiéu dé ra trong timg giai doan”

- Khdi nigm qudn Iy nha nuwéc vé du lich theo hwéng bén viing

QLNN vé du lich theo hudng bén vimg duogc hiéu nhu sau: “OQLNN vé
du lich theo hiéng bén viing la hoat dong thyc thi quyén lyc nha nuoc do
cdc co quan nha nuée tién hanh doi véi cdc TNDL va HDDL nham bao
dam dat dwoc dong thoi ca ba muc tiéu bén viting vé kinh té, bén viing vé
xd hoi va ben ving vé méi truong, khéng lam tén hai dén khd nang dap
ing nhu cau vé du lich trong twong lai va dam bdo hai hoa loi ich gifa cdc
chii thé”

- Dic diém qudn Iy nha nwéc vé du lich theo huwong bén viing
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Mot la, OLNN vé du lich theo hwéng bén ving la hoat dong mang
tinh quyén lyc nha nude ciia cde co quan nhd nwde

Hai la, du lich la hoat dong mang tinh lién nganh, lién vung nén bo
mdy QLNN vé du lich theo hwdng bén ciing thé hién tinh lién nganh ré rét

Ba la, OLNN vé du lich theo hwdng bén viing la hoat déng mang tinh
dinh hwéng, dan ddt, phat trién cac HPDL theo hwéng bén viing, hudng
toi muc tieu ma Nha nuwoc dat ra cho tung giai doan

Bon la, OLNN vé du lich theo hwong bén vieng dwoc thuc hién
thwong xuyén, lién tuc, 6n dinh twong doi

Nam la, OLNN vé du lich theo hwéng bén viing la hoat déng mang
tinh chu dong, sang tqo, linh hoat ‘ ‘

2.2. QUAN LY NHA NUOGC VE DU LICH THEO HUONG BEN
VUNG CUA CHINH QUYEN CAP TINH

2.2.1. Khai niém quan ly nha nuéc vé du lich theo hwéng bén
virng cua chinh quyen cap tinh

Dua trén cac khai ni¢ém da phan tich & trén, luan an xac dinh: “QLNN
vé du lich theo huéng bén vitng cia chinh quyén cdp tinh la hoat dong
thuee thi quyén e nha nuée do chinh quyén cdp tinh tién hanh doi véi cdc
TNDL va HPDL nham bdo dam dat dwoc déng thoi ca ba muc tiéu bén
vitng vé kinh té, bén viing vé xa hdi va bén viing vé méi truong, khéng lam
ton hai dén kha nang dap vemg nhu cau vé du lich trong twong lai va dam
bado hai hoa loi ich gitta cdc chii thé”

- Chii thé quan ly: Co quan QLNN vé du lich ¢ tinh nghién ctru trong
luén an la CQDP cap tinh gom HDND va UBND.

- Déi tuwong quan ly: D6i tugng QLNN vé du lich theo hudng bén
vitng & tinh bao gdbm TNDL; cac HPDL; khach du lich; t6 chirc, ¢4 nhan
kinh doanh du lich...

- Céng cu qudn Iy: Phap luat, cac chién luoc, ‘quy hoach, chinh sach
PTDL cua trung chinh sach, ké hoach, quy dinh de quan 1y va phat trién
HDDL trong pham vi tham quyén duoc phan cap Trong do6, cong cu
QLNN vé du lich duoc chia thanh ba nhom chinh, gdm (i) Céng cy hanh
chinh (ii) Céng cu kinh té va (iii) Cong cu giao dyc.

2.2.2. Myc tiéu quan ly nha nuwéc vé du lich theo huéng bén vitng
ciia chinh quyén cap tinh

- Bam bdo cho du lich dia phuong phat trién nhanh, 6n dinh, lién tuc,
phat huy t6i da nguon lyc cua dia phuong.

- Bao ton, phat huy hiéu qua céc gia tri van hoa cia dia phuong cho
phat trién du lich; xdy dung méi truong van hoa - xi hoi van minh, than
thién, hiéu khach; bao dam an ninh trat ty xd hoi, an toan cho khach du
lich”

- Khai thac, str dung hop 1y, hiéu qua ngudn tai nguyén du lich, bao vé
moi truong sinh thai trong hoat dong du lich™.
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2.2.3. Ndi dung quan 1y nha nuéc vé du lich theo hwéng bén virng
ciia chinh quyén tinh
2.2.3. Ndi dung quan 1y nha nuéc vé du lich theo hwéng bén virng
ciia chinh quyén tinh
Noi dung 1: Xdy dung va 16 chirc thue hién chién luge, quy hoach, ké
hoach, chinh sdach du lich theo hudng bén viing ciia dia phirong.
Néi dung 2: Qudng ba, xiic tién du lich theo huwéng bén viing ¢ dia
phuong
Néi dung 3: Qudn Iy bdo ton phdat huy gid tri van héa cia dia
phuong, khai thac tai nguyén, bao vé moi truong
Noi dung 4. Quan ly phat trzen két cau hg tang du lich
Noi dung 5: Quan Iy phat trién nguon nhan lee; chuyén doi sé trong
du lich theo hiedng bén viing
Noi dung 6: Bdao dam an ninh trdt tw, an toan xa hoi o dia phuwong
trong du lich theo hiedng bén viing
Néi dung 7: Thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham du lich theo hwéng
bén viing
2.2.4. Tiéu chi danh gia quan Iy nha nwéc vé du lich theo huwéng bén
viing ciia chinh quyén cap tinh
Ti€u chi danh gia quan 1y nha nuéc vé du lich theo huéng bén virng

cua chinh quyén cap tinh theo nhém ngi dung quan ly

Stt Tiéu chi danh gia S6 liéu minh Nhom
chirng tiéu chi
XAy dung va | Chinh sach PTDL cua tinh dugc xay | - Céac chinh sach du | Hiéu luc
to chirc thwe | dyng, ban hanh dang thim quyén, | lich di dwoc ban
hién chién cong khai, minh bach. hanh va thuc thi
lwge, quy Su phu hgp cua chinh sach du lich | cta tinh Phu hop
hoach, ké cta tinh véi tiém nang, thé manh cta | - Déng goép cua
hoach, chinh | dia phuong nganh du lich vao
sach du lich | Murc d¢ hiéu qua ctia chinh sach du | GRDP cua tinh qua | Hiéu qua
hwéng bén | lich cia tinh phat huy trén thyc tién. | cac nam
vitng ciia dia | Chinh sach PTDL cua tinh huéng téi | - Doanh thu ctlia | Bén viing
phwong. | bén viing vé kinh té, xa hoi va méi | nganh du lich qua
truong. cac nam
Muc do tham gia ca nhan, to chirc, Cong
nguoi dan tron gop y vao chinh sach bang
du lich cua tinh
Quing | Quang ba, xuc tién du lich duge tinh | - Céac hinh thac | Hiéu luc
ba, xtc tién | thyuc hién thuong xuyén kip thoi quang b4, xuc tién
du lich theo | Hinh thirc xtc tlen quang ba du lich | du lich tinh da thuc | Phu hop
huéng bén | da dang va d& tlep can hién
virng ¢ dia | Noi dung xuc tién, quang ba du lich | - S6 lwong khach | Phu hop
phwong | phu hop véi tiém ning du lich va |du lich qua céac
diéu kién thyc té cua dia phuong. nam
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Quang b4, xtc tién du lich cua tinh
da thu hat duoc nhiéu nha dau tu va
khéch du lich.

Binh ding trong tiép cdn cac hoat
dong xuc tién, quang ba du lich cua
tinh cadc doanh nghi€p, ca nhan, cong
dong dan cu déu

- Két qua khao sat
kénh thong tin dé
du khich biét dén
du lich cua tinh

- DPéanh gid cua
khac  hang  vé
quang ba du lich

Hi¢u qua

Cong
bang

Quan ly
bio ton phat
huy gia tri
van hoa cua
dia phuong,
khai thac tai
nguyén,
BVMT

Bao ton, khai thic TNDL va BVMT
duoc tinh quy dinh day du, rd rang,
cong khai.

Sy phul hop cua cong tac bao ton gia
tr1 van hoéa, di tich lich sir véi tinh
hinh thuc t€ va nguon lyc cua tinh

Mtc d6 bao ton va phat huy gia tri
van hoéa, di tich lich st cua dia
phuong

Muc d6 BVMT trong qué trinh khai
thac TNDL

- Cac quy dinh vé
bao ton, khai thac
TNDL cua tinh

- Céac di san van
hoa vat thé va phi
vat thé dugc bao
ton

- Xir ly chét thai tai
cac cum diém du
lich

- Danh gid cua
khach hang vé gin
gitt nhiing gid tri
van hoda cua dia
phuong

Hiéu luc

Phu hop

Hi¢u qua,
bén virng

Hi¢u qua,
bén virng

Quan ly phat
trien KCHT
du lich

Ban hanh quy hoach, ké hpach X?ly
dung KCHT du lich theo thdm quyén

He thong KCHT cua dia phuong tao
diéu kién thuan loi, thu hut nha dau
tu va khach du lich

Xay dung KCHT phu hop voi ngudn
luc, dieu kién thuc té cua dia
phuong.

C:élc doanh nghiép, ca n}}én, cong
dong dia phuong binh dang trong
tiép can ha tang du lich

- Céc cong trinh
duoc dau tu xay
dung

- Tinh hinh dich vu
lvu trG, dn udng,
vui choi gidi tri
trén dia ban

- béanh gid cua
khac hang vé céc
Ity tra, dn udng

- Thot gian luu tra
trung binh cua
khéch du lich

Hiéu luc

Hi¢u qua

Phu hop

Cong
bang

Quan ly, phat
trién NNL,
chuyén doi s6
trong du lich
theo hudng
bén viing

Vigc duy tri va tang cuong cac chinh
sach khuyén khich, dao tao phat trién
NNL du lich tai dia phuong

Su phu hop cua cac chinh sach
khuyén khich, dio tao phat trién
NNL véi tinh hinh thyc té va ngudn
luc cua tinh

Mtc do gia ting sd luwong, chat
lugng NNL du lich cta dia phuong

Viéc tiép tiép can chinh sach dao tao,
bo1 dudng nhan lyc du lich cua céc
ca nhan, doanh nghiép

- S6 lugng, chat
lugng CBCC
QLNN v& du lich

- Két qua khao sat
khach du lich vé
thuyét minh, su
than thién

- Két qua chuyén
d6i s6 trong PTDL
cua tinh

Hiéu luc

Phu hop

Hi¢u qua

Cong
bang
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Bdo dam an | Bién phédp trong viéc dam bao an | - Cac bi¢n phap ma | Hiu luc
ninh, trit tw | ninh trat ty, an toan xa hoi trong | chinh quyén tinh
an toan xa | PTDL cua tinh ban hanh va thuc
hoi ¢ dia Su phu hop cua bién phap dam bao | thi Phu hop
phuong an ninh, trat ty an toan xa hoi trong | - Két qua khao sat
trong du lich | PTDL véi vi tri dia ly, tinh hinh thyc | nguol dan vé dam
theo hwéng | tién cua tinh. bao an ninh trat tu
bén vimg | Mrc d0 dam bao an ninh, trat tu an | trén dia ban Hiéu qua
toan xd hoi trong cac dia diém du |- Hanh vi loi (dung
lich va & dia phuong dugc cac HDDL dé gay
Cé4 nhan, t6 chic déu dugc bao vé, | mat an ninh, trit tw | Cong
hd tro khi gip rui ro du lich trén dia | an toan xa hoi trén | bang
ban dia ban
Thanh tra, | Kiém tra, thanh tra va xu Iy vi pham | - Cac hinh thic, | Hi€u luc
kiém tra, xit | vé du lich dugc thuc hién thuong | ndé1 dung kiém tra,
1y vi pham du | xuyén, dot xuat, dung quy dinh. thanh tra
lich theo Thanh tra, kiém tra, xur Iy vi pham | - S6 vu vi pham va | Hiéu qua,
huéng bén | gop phin gin giit gia tri vin hoa, bao | bién phap xir 1y bén viing
virng v€ tai nguyén moi truong, dam bao
an ninh trat tu trén dia ban.
Thanh tra, kiém tra, xur Iy vi pham Phu hop
dugc thuc hién khach quan, hop 1y
Moi c4 nhan, to chirc ¢6 hanh vi vi Cong
pham déu bi x 1y nghiém minh, bang

khong c6 ngoai 1€

Nguon: NCS dé xuat
2.2.5. Cac nhén t6 anh hwong quan ly nha nwéc vé du lich theo
hwéng bén virng ciia chinh quyén cap tinh
Dua trén goc do tiép can quan 1y kinh té, chu thé QLNN vé du lich
theo huéng bén viing chinh 1a chinh quyén cap tinh,
2.2.5.1. Nhém nhan té khdch quan
Mot la, Vi tri dia Iy, diéu kién tw nhién, TNDL cua tinh; diéu kién KT
— XH cua tinh.
Hai la, Chién lwoc quoc gia vé DLBV, hé thong phdp ludt, chinh sdch
cia Trung wong vé PTDL
Ba la, Y thire, sw tham gia cua cac 16 chire, cd nhan trong HPDL
2.2.5.2. Nhém nhin té chii quan
Mot la, Co cdu t6 chire ciia bo may
Hai la, Nhan thue, trinh do, nang luc cua can bo quan Iy du lich
Ba la, Sy phéi hop lién nganh, lién vimg trong OLNN vé du lich cia
chinh quyén cap tinh
2.3. KINH NGHIEM QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH THEO
HUONG BEN VUNG CUA MOT SO DIA PHUONG VA BAI HOC
RUT RA DOI VOI TINH DIEN BIEN
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2.3. KINH NGHIEM QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH THEO
HUONG BEN VOUNG CUA MOT SO PIA PHUONG VA BAI HOC
RUT RA DOI VOI TINH DIEN BIEN

2.3.1. Kinh nghiém quan 1y nha nwéc vé du lich theo hwéng bén
virng ciia tinh Van Nam (Trung Qudc)

2.3.2. Kinh nghiém quén Iy nha nwéc vé du lich theo huéng bén
virng cua tinh Chiang Mai (Thai Lan)

2.3.3. Kinh nghiém quén ly nha nwéc vé du lich theo huéng bén
virng cua tinh Son La

2.3.4. Kinh nghiém quan 1y nha nwéc vé du lich theo huéng bén
virng cua tinh Ninh Binh

2.3.5. Bai hoc kinh nghiém d6i voi tinh Pién Bién trong quan ly
nha nwéce vé du lich theo huéng ben virng cua chinh quyén cap tinh

Mot la, Xay dung, ban hanh, 16 chire thuc hién chién lwoc, quy hoach,
ké hoach, chinh sach cia dia phirong trong PTDL theo hwéng bén viing ¢
dia phwong dam bdo tuan thu chu truong, duong [6i cia trung wong va
phit hop véi tiém nang, thé manh cia dia phirong, ddo bao hai hoa kinh té,
xd hoi va moi truong

Hai la, Pam bao KCHT phuc vu PTDL theo hwéng bén viing

Ba la, Quan Iy, nang cao chat lwong NNL du lich, umg dung cong
nghé SO trong QLNN vé du lich theo thO’ng bén viing can dwoc chil trong

Bén la, Cong tac quang ba du lich, xic tién PTDL tai dia phwong can
dwoc quan tam day manh dwdi nhiéu hinh thirc

Nam la, Bdo ton, phat huy nhitng gid tri van héa cua dia phwong
trong PTDL, bdo vé tai nguyén méi truong can dwoc chii trong.

Sdu la, Cong tac thanh tra, kiém tra va xu Iy vi pham trong PTDL
theo huéng bén viing can dwoc tang cuong va thie hién nghiém minh

Bay la, Chii trong tiang cuong lién két ving trong PTDL theo hwrdng

bén viing
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Chuong 3 )
THU'C TRANG QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH O TINH
~ DIEN BIEN THEO HUONG BEN VUNG

3.1. TIEM NANG, LOI THE PHAT TRIEN DU LICH O TINH
DIEN BIEN THEO HUONG BEN VUNG

3.1.1. Vi tri dia 1y, diéu kién Kinh té - xa hi tinh Pién Bién

* Vi tri dia ly

Pién Bién 13 tinh mién ndi bién gioi vung Tay Bic cua To quoc
vung dat hinh hanh tir 1au doi, ¢6 vi tri chién luoc dic biét quan trong vé
quoc phong, an ninh. Tinh Dién Bién ¢6 vi tri chién luge khi tiép giap véi
hai quéc gia 1a Lao va Trung Qudc.

* Tinh hinh kinh té - xi hi

Kinh té tiép tuc ting trudng kha so voi binh quan khu vyc. Tong san
pham trong tinh (GRDP) ndm 2025 (theo gia so sanh) udc dat 17.235 ty
dong; ting truong binh quan 8,76%/nam; GRDP binh quan dau nguoi udc
dat 54 tri€u dong, tang 62,79% so voi nam 2020 (dat 89,79% MTNQ).

Cong tac cai cach hanh chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh
dugc quan tam lanh dao, chi dao, td chure thuc hién déng bd tur cép tinh dén
co sd va co chuyén bién rd nét, tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép,
g6p phan thiic day phat trién kinh té - xa hoi.

3.1.2. Tiém ning, loi thé phat trién du lich ¢ tinh Pién Bién theo
huwdéng bén virng

Cung v6i1 nhitng gia tri lich su, van hoa dac trung tao nén cho Pién
Bién nhiing tiém niang 16n cho PTDL theo hudng bén viing trén dia ban.

- Véi vi tri “phén ddu” cia dat nudce cé tai nguyén da dang, phong
phii givip Dién Bién PTDL sinh thdi, mao hiém, nghi duéng, giao thwong
Véi cde quoc gia cé chung dwong bién gidi va trong khu vuec

- Di tich lich sir Quéc gia dic biét Chién trwong Pién Bién Phu, gid
tri van héa dic sdc cia cac dan téc giup Dién Bién PTDL van hoa, du lich
lich s, du lich 1é hoi, du lich cong dé‘ng

- Sdn bay Dién Bién Phii dwoc ndng cdp va dwong bé két noi véi cdc
tinh thudn loi tao diéu kién thu hit khdch du lich.

3.1.3. Khai quat thuc trang du lich theo huwdéng bén virng ¢ tinh
Dién Bién

Du lich dugc tinh Di¢n Bién xac dinh la nganh kinh t¢ mii nhon. Vi
vay, thoi gian qua chinh quyen tinh Dién Bién dic biét quan tdm dén phat
trién du lich theo hudng bén vimg trén dia ban tinh va da dat duoc nhiing
két qua tich cuc va luong khach du lich dén bién Bién trong nam 2024 dat
1,85 tri¢u luot, tang gép 1,85 14n so v&i nam trudce, doanh thu tir hoat dong
du lich dat 3.300 ty dong, ting 1,88 lan so véi cung ky nim trude. Va sau
hoan thanh cac su kién 70 ndm chién thang Dién Bién Phi va Nam du lich
quéc gia Pién Bién 2024, sb luong khac va doanh thu du lich cta tinh Pién
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Bién nam 2025 déu giam. S6 ngay luu trii binh quéan cua khach du lich uéc
dat 3 ngay

Picu d6 thé hién rang, mic du véi tiém nang, loi thé vé du lich rat 16n
nhung phat trién du lich cua tinh Pién Bién chua tuong xtmg véi tiém
nang, loi thé cua tinh, dic biét chua phat huy duoc hiéu qua cac gia tri van
hoa, gia tri lich st cua dia phuong. Bén canh do, sy phat trién nhanh chong
ciia nganh du lich di gy ra nhiéu tic dong tiéu cuc dén moi trudng du
lich. Cac khu du lich va diém dén thuong xuat hién cic van dé nhu chat
thai ran, rac thai va nudc thai chua duge thu gom va xur Iy dung quy trinh.
Nudc thai chua qua xu ly tu cac co so luu tra va dich vu du lich dugc xa
tryc tiép vao moi truong, giy ting mic d6 6 nhiém va ham lugng chat hiru
co trong nudc. ‘

3.2. THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH O

TINH DIEN BIEN THEO HUOGNG BEN VUNG GIAI DPOAN 2018-2025

3.2.1. XAy dung va to chirc thuc hién chién lwoe, quy hoach, ké
hoach, chinh sach du lich theo huwdng bén virng cua dia phwong

3.2.2. Quang b4, xic tién du lich theo hwéng bén ving & dia
phuong

3.2.3. Quin ly bao ton, phat huy gia tri viin hoa ciia dia phwong,
khai thac tai nguyén, biao vé moéi truong

3.2.4. Quan ly phat trién két cAu ha ting du lich

3.2.5. Quan ly phat trién nguon nhan hre du lich, chuyén doi so
trong du lich theo huéng bén virng

3.2.6. Bao dam an ninh, trat tw an toan xa hgi trong du lich theo
hwéng bén virng

3.2.7. Thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham du lich theo huéng
bén virng

3.3. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG QUAN LY NHA
NUGC VE DU LICH O TINH BIEN BIEN THEO HUONG BEN VUNG

3.3.1. Két qua dat dwoc

Thir nhat, Xay dung va 16 chirc thuc hién chién luoc, quy hoach, ké

hoach, chinh sdch du lich theo huéng bén viing co ban phit hop va phat
huy duwoc thé manh cia tinh

Thir hai, Hoat déng qudng bd, xiic tién du lich theo hidng bén viing
dwoc tinh quan tam va thyc hién voi nhiéu hinh thirc

Thir ba, Qudn Iy bdo tén gid tri vin héa, BVMT phwong dwoc COPP
co ban thwee hién tot, va coi do la thé manh du lich ciia tinh

Thu tu, KCHT phuc vu du lich theo hudong bén vitng trén dia ban da
dwoc tinh quan tam, dau tw, va duoc cdi thién

Thir nam, Chinh quyen tinh da thé hién sw né luc trong cong tac ddao
tao boz duong phat trlen nhdn lec du lich, bude dau da thue hién chuyén
doi so trong OLNN vé du lich
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Thw sau, An ninh, trat tw an toan xa hoi trong HDDL dwoc chinh
quyén tinh Pién Bién dam bdo tot
Thw bay, Hoat dong thanh tra, kiém tra dwoc tinh thuc hién thuong
xuyén, kip thoi phat hién, ngan chan nhirng hanh vi vi pham, nghiém minh
trong xu ly vi pham, khong co ngoai l¢
3.3.2. Han ché
Thir nhat, mét sé chinh sach du lich theo hwéng bén viing ciia chinh
quyén tinh con chdm, phdt huy hiéu qua chwa cao
Thit hai, Hoat déng qudng bd, xiic tién chira thu hit dwoc nhiéu nha
dau twva du khdch
Thit ba, Quan 1y bdo tén, phdt huy gid tri van héa cia dia phwong
chwa twong ximg véi tiém ndng thé manh ciia tinh
Thir tw, Quan Iy KCHT phuc vu du lich theo hwéng bén viing con
chwa dap vmg nhu cdu, chwa thu hit, gite chdn dwoc du khdch, thoi gian
luew trii ciia du khdch con ngdn.
Thir nam, Quan Iy phat trién NNL;chuyén doi sé trong PTDL theo
hiréng bén vwng con han ché
Thu sau, Cong tac dam bao an ninh trdat tw an toan xda hoi trong
PTDL theo huéng bén vitng dam bdo khd tot tuy nhién van con hién tuwong
loi dung con dwong xu lich xam nhdp vao dia ban de gay mdt an ninh, trdt
tw an toan xad hoi
Thir bay, hoat dong thanh tra, kiém tra, xir ly vi pham con mot s6 han ché
3.3.3. Nguyén nhén ciia han ché
* Nguyén nhan khach quan
Thir nhat, Véi vi tri bién gi6i, xa trung tam kinh té 16n, dia hinh phirc
tap gay kho khan trong viec PTDL
Thir hai, Thu ngdn sdach thap, chi yéu dwa vao nguén bé sung tir
trung wong, thu nhdp binh qudn dau nguoi thap gdy khé khan trong PTDL
dia phirong theo huwdng bén viing
Thir ba, Nhan thirc cua mot bo phan nguoi dan, doanh nghiép HDDL
con han ché va chwa day di.
* Nguyén nhan chu quan
Thr nhat, B6 mdy t6 chirc QLNN vé du lich con cong kénh, chong
chéo vé chirc nang nhiém vu.
Thir hai, Sw phéi hop lién nganh, lién viing trong quan Iy du lich ¢é
lic ¢6 noi chea chit ché, thiéu tinh chii dong, hiéu qua chuwa cao
Thir ba, Mot bo phdn can bo quan ly du lich cua tinh con han ché vé
trinh ¢ chuyén mon dwoc ddo tao, thiéu nang lwc, ky ndng tham muu va
thuee thi chinh sach, dac biét la nang lwc thuc thi chinh sdch.
Thir tu, Ha tdng cong nghé so, ing dung cong nghé théng tin, chuyén
doi sé trong OLNN, diéu hanh d6i véi cac HPDL ciia tinh con han ché.
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Chuong 4
DPINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY
NHA NUOC VE DU LICH O TINH PIEN BIEN THEO HUONG
~ BEN VUNG TRONG BOI CANH MOI
4.1. BOI CANH MOI VA DINH HUONG HOAN THIEN QUAN LY
NHA NUGC VE DU LICH O TINH DIEN BIEN THEO HUONG BEN
VUNG
4.1.1 Boi canh méi tic dong dén quan 1y nha nuéce vé du lich &
tinh Pién Bién hwéng bén virng
Thir nhat, Bat nwée bude vao ky nguyén méi, doi héi cac dia phwong
phdi la nhitng tuyén dau xung kich hién thuc héa nghi quyét Pai hoi XIV
va cac Nghi quyét chién luoc cia B Chinh tri
Thir hai, Viet Nam noi chung, tinh Dién Bién noi riéng dang thuc hién
cudc cach mang tinh gon bé mdy, t6 chire mé hinh COPP hai cdp
Thit ba, Sw phdt trién manh mé ciia cach mang céng nghiép 4.0 tdc
déng I6n dén yéu cau thay doi phiong thire QLNN vé du lich
4.1.2. Co hdi va thach thirc trong phat trién du lich theo huwéng
bén virng & tinh Pién Bién trong thoi gian toi.
* Co hgi
Thit nhat, Bdang, Nha nwde ta va nhiéu dia phwong, trong do c6 tinh
Dién Bién xdc dinh du lich la nganh kinh té miii nhon
Thit hai, Viét Nam la diém dén an toan, hcfp dan, xu hwong du lich van
héa, trai nghiém dang phdt trién, dang tré thanh loi thé cho tinh Dién Bién
trong PTDL.
Thir ba, Vi loi thé la tinh bién gidi gidp hai quéc gia Lao va Trung
Quéc, Pién Bién co thé cé nhiéu co héi thu hit khdach du lich nwée ngodi
Thir tw, Dién Bién c6 cang hang khéng la co hoi dé tinh PTDL theo
huéng bén viing
Thw nam, Chinh sach mo cwa, hoi nhdp cua Viét Nam theo tinh than
Nghi quyét 59-NO/TW ciia Bé Chinh tri nam 2025 vé hi nhdp quoc té
trong tinh hinh méi va cdc chinh sdch dét phd cho khu vuee kinh té tw nhén
theo Nghi quyét 68 — NO/TW cua Bo Chinh tri nam 2025 la co hoi dé Pién
Bién ¢6 thé hién thire héa thiic ddy du lich cia tinh phat trién theo hwéng
bén viing
Thir sau, Chuyén déi sé trong nganh du lich theo tinh than Nghi quyét
57 — NO/TW ciia Bé Chinh tri nam 2025 la co héi dé Dién Bién cé thé phat
trién hé sinh thdi du lich thong minh
* Thach thirc
Thir nhdt, van dé bao dam an ninh, quéc phong trong PTDL theo
hwéng bén vitng ciia tinh bién gidi.
Thit hai, trinh do dan tri noi chung cua tinh Pién Bién chua cao, nhat
la dong bao cdc dan téc thiéu sé it ngueoi & ving bién gidi.
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Thiwt ba, dia hinh mién niii, giao thong di lai kho khan, co so vdt chat
ky thudt cho HPDL chwa ddp ving nhu cdu

4.1.3. Pinh huéng hoan thién quan 1y nha nwéc vé du lich ¢ tinh
Pién Bién theo huwéng bén virng trong thoi gian téi

Mot la, Xdy dung, ban hanh chinh sdch, chién lhege, quy hoach, ké
hoach PTDL Dién Bién theo huéng bén ving trong giai dogn moi, nhanh
chong hi¢n thyc hoa tinh than Nghi quyét Pai héi Pdang todn quoc lan thir
XIV, cic Nghi quyét chién lwoc ciia B6 Chinh tri va Nghi quyét Pai hji
Dang bo tinh Dién Bién lan thir XV trong thuee tién

Hai la, Pdy manh quan Iy xic tién, quing ba du lich theo huéng
chuyén nghiép, trong tam tron diém

Ba la, Tang cwong quan Iy dau tw phat trién KCHT, co s6 vt chat ky
thuat du lich theo huong hién dai

Bén la, OLNN vé du lich can hwong toi dam bao an ninh trat ty, an
toan xa hoi ‘

4.2. GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUGC VE DU
LICH O TINH PIEN BIEN THEO HUONG BEN VUNG TRONG BOI
CANH MOI

4.2.1. Chinh quyén tinh Pién Bién can sém ban hanh chwong
trinh hanh dong, [y che, chinh sich dé hién thwe hoa Nghi quyet bai
hoi Pang toan quoc lan thir XIV va Nghi quyet Pai h¢i XV cua tinh vé
du lich theo hu’O’ng bén virng

4.2.2. Pay manh tuyén truyen nang cao nhén thirc cia chu thé
tham gia hoat dong du lich vé du lich bén virng

4.2.3. Phan dinh ro chirc nang, nhlem vu quan ly nha nwdéc Ve du
lich khi thue hlen tinh gon by may, to chirc mo hinh chinh quyen dia
phuong hai cap, day manh &ng dung cong nghé ) trong quan ly nha
nudc veé du lich

4.2.4. Tang cuong phoi hop lién nganh, lién ving trong quan ly
nha nudc vé du lich theo huwong bén Vu’ng

4.2.5. Nang cao chat lwong, ky nang so cho can bg, cong chirc quan ly
nha nwéc ve du lich dap Gng yéu cau cia chinh quyen dia phwong hai cap.

4.2.6. Tang cmmg quan ly hoat dong xtc tién, quang ba du lich;
hién thuc héa co ché, chinh sach khuyen khich ca nhén, cong dong,
doanh nghiép hoat dong theo tinh than Nghi quyét 68 — NQ/TW vé
phat trién kinh té tw nhan

4.2.7. Huy dong ngudn hre diu tw phat trién két cau ha ting cho hoat
dong du lich

4.2.8. Nang cao hiéu qua quan 1y nha nuée vé du lich gin véi bao
dam an ninh, trat tu an toan xa hoi

4.2.9. Tiing cudng cong tic thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham vé
du lich theo hwéng bén virng
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KET LUAN

Du lich néi chung va du lich theo hudng bén viing 13 xu thé phat
trién cua du lich da va dang dugc uu tién va danh gia 1a nganh kinh té mii
nhon dé phat trién KT-XH céc dja phuong ctia Viét Nam, trong d6 cé tinh
Pién Bién. Poi hoi chinh quyén tinh Pién Bién can c6 nhitng giai phap
hiru hiéu dé phat huy tiém nang, thé manh cia dia phuong — noi c6 nhiing
gia tri van hoa, lich sir dic trung cia tinh. Va dé thyc hién dugc dicu do,
luan an d3 hoan thién mot sé nhiém vu

Thit nhdt, Lam ré, bé sung ndi dung, tiéu chi danh gid QLNN vé du
lich theo hwdng bén viing

Luan an xac dinh 7 nd1 dung QLNN vé du lich theo hudng bén viing
ctia chinh quyén cp tinh, trong d6, luan an lam rd hon ndi dung dam bao
an ninh, trat tu an toan xa hoi trén dia ban trong QLNN vé du lich, diéu dic
biét quan trong véi cac tinh bién gigi nhu Dién Bién. Mdi noi dung dugc
do luong bang cac tiéu chi d6 1a tinh hiéu lyc, hiéu qua, tinh bén vimg, tinh
phu hop va tinh cong bang Trong qua trinh phan tich nd1 dung, bén canh
cac b lidu so cap la két qua khao sat cong churc va khach du lich, luan an
16ng ghép vai cac sb liéu thir cap tir cac bao cao cua tinh Pién Bién dé lam
10 hon.

Thit hai, Lugn an da danh gia thuc trang QLNN vé du lich theo
hiréng bén viing ciia chinh quyén tinh Dién Bién giai doan 2018-2024

Luan an da danh gia thyc trang theo timg nhom noi dung. Trong do,
tinh Di¢n Bién da dat dugc nhiing két qua nhét dinh, trong do dac bi¢t la
dam bao an ninh,trat ty an toan xa hoi, bao ton gia tri van hoa cua dia
phuong dat chi sé rat cao. Tuy nhién, két qua danh gia cting cho thdy viéc
PTDL con chua twong xung voi tiém nang, thé manh cua tinh, trong d6 con
ton tai nhitng han ché trong viéc quang ba, xtc tién du lich, ddm bao co so
vat chat ky thuat, KCHT, dam bao nhan lyc trong PTDL.

Thir ba, Ludn dn da dé xudt dwoc mot so giai phap dé hoan thién
OLNN vé du lich theo hwdng bén viing ¢ tinh Dién Bién dén nam 2030 va
tam nhin 2035 trong béi canh méi

Luan 4n nhan manh bdi canh méi khi Viét Nam thuc hién tinh gon
bd may, sap nhap mot sO sO nganh cua tinh, thyc hién mé hinh CQDP hai
cap va thuc hién chuyén d6i sb trong du lich, xu hudéng du lich ¢6 sy thay
d6i. V&i boi canh do, doi hoi chinh quyén tinh can thich ing véi su thay
d6i va c6 nhiing giai phap phu hop dé phat huy tiém nang, thé manh du
lich cua tinh.

Qua két qua nghién ciru, tic gia luan an rit mong mudn doéng gop
mot phan nho vao viée ning cao hiéu lyc, hiéu qua QLNN cua chinh quyén
tinh Pién Bién ddi véi du lich theo hudng bén viing trén dia ban, tir 46 gop
phén thuc déy phat trién kinh té xa hoi cua dia phuong, hoan thanh muc
tiéu da dugc bBang bo tinh dé ra trong Van kién XV cua tinh.
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Mic du da rat cb géng dé hoan thién luan an, tuy nhién, luan an duogc
nghién ctru tir nam 2022 va hoan thi¢n trong boi canh Viét Nam thyuc hién
rat nhiéu chu trwong, chinh sach mdi, dot pha, déc bi¢t 1a thyc hién cudc
cach mang tinh gon bo may, t6 chirc CQPP hai cip vao thang 7 nam 2025.
Vi vay, mét s6 ndi dung danh gia thuc trang QLNN vé du lich ¢ tinh Dién
Bién trong bdi canh méi chua duge dé cap. Pay 1a khoang tréng can duoc
tiép tuc nghién ctu, danh giad toan dién, sdu sac hon & cac cong trinh
nghién clru sau.

Céc nghién ctru sau c6 thé tap trung nghién ctru Quan 1y nha nudc vé
du lich cta chinh quyén cip xa trong bdi canh thuc hién CQPP hai cp o
tinh Dién Bién/ mot vung, mdt khu vuc hoac Quan 1y nha nude vé du lich
theo huéng bén vimng ctia mot tinh méi sau sap nhap trong bdi canh thyc
hién chinh quyén dia phuong hai cap. Nghién ciru nay huong t6i danh gia
thuc trang, xac dinh dugc nhirg kho khan, vuéng mac trong quan ly nha
nudc vé du lich cua chinh quyén cap xa, chinh quyén cap tinh méi sau sap
nhap tur d6 dé xudt cac kién nghi giai phap dé hoan thién quan 1y nha nudc
vé du lich trong bdi canh méi.

KIEN NGHI
V6i ddc thu 1a mot tinh mién nui diéu kién dia hinh khé khin, thu
ngan sach con rat thap, chu yeu du vao su hd trg bd sung tir ngan sach
trung wong nén nguén lyuc dau tu han ché, da phan céc tuyen duong giao
thong huyét mach lién tinh, lién huyén ct da dugc dau tu, chu yéu la
du’ong giao thong cap thap mién nai chua duoc dong bd. Vi vay, kién nghi
vOi1 trung wong quan tam, bo sung thém nguodn von dé xay dung, nang cap
dau tu KCHT giao thong két ndi tir trung tdm tinh dén cac xa, phudng co
diém du lich, va sém trién khai du 4n dy an cao tbc Son La - Pién Bién -
Cira khau Tay Trang. Dé tao kién cho tinh Dién Bién phat trién kinh té noi
chung va du lich noi riéng
Ngoai ra, Chinh pha can sém c6 quy dinh cu thé vé viéc thuc hién
cac dia phuong hd trg dia phuong khac dau tu xdy dung du an, cong trinh
trong diém, lién két ving, lién két qudc gia, lién két qudc té dé chinh quyén
tinh Pién Bién, cing v&i cac tinh Tay Bac md rdng va cac trung tim 16n
nhu thanh phé Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh, Pa Ning c6 thé thuc hién
cac du an ha tang lién két dé giup Dién Bién c6 thé thdo g& diém nghén vé
ha ting phuc vu phat trién kinh té néi chung va du lich néi riéng
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