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MỞ ĐẦU 

1. Lý do lựa chọn đề tài nghiên cứu 

Về mặt lý luận, du lịch là ngành kinh tế tổng hợp, đóng góp lớn vào 
sự phát triển KT – XH của nhiều quốc gia, trong đó có Việt Nam. Du lịch 
là ngành có tính đặc thù cao, liên ngành, liên vùng, có tác động lan tỏa 
mạnh mẽ, không chỉ đóng góp trực tiếp vào GDP mà còn thúc đẩy sự phát 
triển của nhiều ngành liên quan.  

Không thể phủ nhận vai trò to lớn của du lịch trong nền kinh tế toàn 
cầu và mỗi quốc gia, nhưng thực tiễn quốc tế đã chứng minh rằng bất kỳ sự 
phát triển loại hình du lịch nào, dù là du lịch đại chúng hay du lịch thay thế, 
sớm hay muộn thì đều gây ra nhiều tác động tiêu cực cho môi trường tự 

nhiên và xã hội [49]. Xuất phát từ yêu cầu bảo đảm tính ổn định và sự 
PTBV của hệ sinh thái kinh tế du lịch, việc tăng cường vai trò điều tiết của 
QLNN trở thành một tất yếu khách quan. Sự can thiệp của Nhà nước không 
chỉ đóng vai trò định hướng chiến lược nhằm khai thác tối ưu các lợi thế so 
sánh và nguồn lực đặc thù của địa phương, mà còn là công cụ thiết yếu để 
giảm thiểu các tác động tiêu cực của các HĐDL đến môi trường, đến các giá 
trị văn hóa của địa phương.  

 Vì vậy, QLNN đối với du lịch theo hướng bền vững được các nhà 
hoạch định chính sách và các học giả, đã thực hiện nhiều nghiên cứu để tối 
ưu hóa các nguồn TNTN, kinh tế, xã hội và đô thị, phù hợp với nhu cầu và 
xu hướng chuyển đổi cơ cấu của ngành du lịch, nhằm tạo ra hiệu quả kinh 

tế cao dựa trên sự gia tăng tốc độ tăng trưởng tại địa phương, để nâng cao 
thu nhập thực tế từ HĐDL [43]. Ở Việt Nam, các nghiên cứu về du lịch, 
PTDL bền vững hay QLNN về du lịch là chủ đề hấp dẫn các nhà nghiên 
cứu, đặc biệt là khi Việt Nam ban hành và thực hiện chiến lược PTBV. Các 
nghiên cứu chủ yếu được thực hiện ở một địa phương hoặc một vùng kinh 
tế nhất định với những cách tiếp cận khác nhau, tuy nhiên chưa có công 
trình nghiên cứu đề xuất giải pháp hoàn thiện QLNN về du lịch theo hướng 
bền vững trong bối cảnh mới khi Việt Nam thực hiện cách mạng tinh gọn 
bộ máy, tổ chức CQĐP hai cấp.  

Về mặt thực tiễn, tỉnh Điện Biên với dân số hơn 600 nghìn người, với 
19 dân tộc, có nguồn TNTN, với nhiều sản vật đặc trưng miền núi vùng 
Tây Bắc nổi tiếng. Điện Biên có bản sắc văn hóa độc đáo của các dân tộc 
anh em đang chung sống, với văn hoá ẩm thực đa dạng phong phú. Bên 
cạnh đó, Điện Biên còn có vị trí giáp biên giới với Cộng hòa nhân dân 
Trung Hoa và Cộng hòa dân chủ nhân dân Lào, là mảnh đất lịch sử anh 
hùng, giàu truyền thống cách mạng, giàu tài nguyên lịch sử dựng nước và 
giữ nước, gắn với chiến thắng lịch sử Điện Biên Phủ, “lừng lẫy năm châu, 
chấn động địa cầu”. Du lịch ở tỉnh Điên Biên được đánh giá có nhiều tiềm 
năng, thế mạnh để phát triển thành ngành kinh tế mũi nhọn, làm động lực 
quan trọng tăng trưởng kinh tế, tạo việc làm và đóng góp cho sự phát triển 
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của địa phương [28]. Với tiềm năng thế mạnh đó của tỉnh, Quy hoạch tỉnh 
Điện Biên giai đoạn 2021-2030, tầm nhìn 2050 được Thủ tướng Chính phủ 
phê duyệt định hướng “PTDL trở thành ngành kinh tế mũi nhọn của tỉnh, 
dựa trên ba trụ cọt chính là: Du lịch lịch sử văn hóa; du lịch sinh thái, 
khám phá cảnh quan thiên thiên nhiên và du lịch nghỉ dưỡng, giải trí, 
chăm sóc sức khỏe; phấn đấu đến năm 2030, du lịch đóng góp trên 10% 
GRDP của tỉnh. Đến năm 2050, Điện Biên là trọng điểm du lịch văn hóa - 
lịch sử - sinh thái quốc gia hướng tới đẳng cấp quốc tế, phát triển mạnh 
dịch vụ thương mại và vùng biên giới ổn định, vững chắc”. Chủ trương này 
có ý nghĩa đặc biệt quan trọng, mở ra nhiều cơ hội để tỉnh Điện Biên 
PTDL và trở thành thế mạnh của tỉnh.  

Nhận thức được cơ hội đó và thế mạnh của địa phương trong PTDL, 
Đảng bộ, chính quyền, nhân dân tỉnh Điện Biên đặc biệt quan tâm đến phát 
huy những thế mạnh đó trên địa bàn, trong đó, công tác QLNN (QLNN) về 
du lịch được tăng cường. Các loại hình du lịch có thế mạnh như du lịch 
lịch sử - văn hóa, du lịch sinh thái, du lịch lễ hội và du lịch cộng đồng tiếp 
tục được tỉnh đầu tư, mở rộng và nâng cao chất lượng dịch vụ. Công tác 
thu hút đầu tư phát triển hạ tầng du lịch, dịch vụ, xây dựng các sản phẩm 
du lịch đặc sắc, độc đáo, mang đậm bản sắc văn hóa truyền thống được chú 
trọng, đặc biệt là các sản phẩm gắn với bảo tồn, tôn tạo và phát huy giá trị 
Di tích lịch sử quốc gia đặc biệt Chiến trường Điện Biên Phủ. Bên cạnh đó, 
nền tảng du lịch thông minh từng bước được triển khai; các sản phẩm du 

lịch được số hóa nhằm nâng cao trải nghiệm cho du khách; công tác 
chuyển đổi số trong quản lý, quản trị và quảng bá du lịch được đẩy mạnh 
[38]. Tất cả những nỗ lực đó của CQĐP đã góp phần giúp Điên Biên trở 
thành điểm sáng về du lịch của vùng Tây Bắc với số lượng du khách, 
doanh thu và sự đóng góp vào GRDP của tỉnh tăng qua các năm, đặc biệt là 
năm 2024 khi Điện Biên tổ chúc thành công lễ kỷ niệm 70 năm Chiến 
thắng Điện Biên Phủ, Năm Du lịch Quốc gia - Điện Biên. Giai đoạn 2021-
2025, toàn tỉnh đón trên 5,4 triệu lượt khách, tăng 83,06% so với giai đoạn 
2016-2020; tổng doanh thu từ HĐDL ước đạt trên 9.400 tỷ đồng, tăng 
98,02% so với giai đoạn trước.[38] 

Tuy nhiên, kết quả du lịch của tỉnh Điện Biên những năm qua còn 
chưa đạt như kỳ vọng, chưa khai thác được hiệu quả tiềm năng, thế mạnh 
của tỉnh. Thu hút đầu tư phát triển các khu, điểm du lịch trọng điểm còn 
chậm; quy mô HĐDL của tỉnh còn nhỏ; sản phẩm và dịch vụ du lịch đơn 
điệu, chất lượng chưa cao, thiếu sản phẩm đặc trưng, hấp dẫn, có khả năng 
cạnh tranh; hoạt động xúc tiến, quảng bá du lịch còn hạn chế; lượng khách 
quốc tế và mức chi tiêu bình quân của du khách còn thấp [38]. Mặt khác, theo 
báo cáo của tỉnh, PTDL Điện Biên cũng đi kèm với tác động tiêu cực đến tài 
nguyên môi trường, xã hội và kinh tế, đảm bảo an ninh, trật tự an toàn xã 
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hội và có nguy cơ ảnh hưởng tới sự PTBV của địa phương. Vì vậy, việc tìm 
kiếm giải pháp để PTDL theo hướng bền vững trên địa bàn tỉnh đã được một 
số công trình nghiên cứu. Tuy nhiên các công trình chưa nghiên cứu một 
cách toàn diện về QLNN về du lịch ở tỉnh Điện Biên theo hướng bền vững 
trong bối cảnh mới khi Việt Nam thực hiện cách mạng tinh gọn bộ máy, sáp 
nhập các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, thực hiện CQĐP hai cấp, đặc biệt 
cũng chưa có công trình đi sâu phân tích một cách toàn diện, sâu sắc về việc 
đảm bảo an ninh, trật tự an toàn xã hội trong PTDL – điều đặc biệt quan 
trọng với một tỉnh biên giới như Điện Biên.  

Xuất phát từ cấp thiết về lý luận và thực tiễn trên, NCS lựa chọn đề 
tài “QLNN về du lịch ở tỉnh Điện Biên theo hướng bền vững” làm chủ đề 

luận án tiến sĩ.  
2. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 
* Mục đích nghiên cứu 

- Mục đích về lý luận: Hình thành được khung lý luận về QLNN về 
du lịch theo hướng bền vững của chính quyền cấp tỉnh 

- Mục đích về mặt thực tiễn: Phân tích đánh giá được thực trạng 
QLNN về du lịch theo hướng bền vững của chính quyền tỉnh Điện Biên, từ 
đó đề xuất được một số giải pháp góp phần hoàn thiện QLNN theo hướng 
bền vững của Điện Biên trong bối cảnh mới. 

* Nhiệm vụ nghiên cứu 

- Thứ nhất, Tổng quan tình hình nghiên cứu liên quan đến đề tài luận 
án, chỉ ra khoảng trống nghiên cứu và hướng nghiên cứu của luận án. 

- Thứ hai, Hệ thống hóa và làm rõ cơ sở lý luận về QLNN về du lịch 
theo hướng bền vững của chính quyền cấp tỉnh. Trong đó, luận án xác định 
nội dung, tiêu chí đánh giá QLNN về du lịch theo hướng bền vững của chính 
quyền cấp tỉnh.  

- Thứ ba, Tổng hợp, phân tích kinh nghiệm QLNN về du lịch theo 
hướng bền vững của một số địa phương và rút ra bài học có giá trị tham 
khảo đối với Điện Biên. 

- Thứ tư, Đánh giá thực trạng QLNN về du lịch theo hướng bền vững 
ở tỉnh Điện Biên giai đoạn 2018 -2025, chỉ ra kết quả đạt được, hạn chế và 
nguyên nhân của những hạn chế. 

- Thứ năm, Đề xuất định hướng và giải pháp góp phần hoàn thiện 
QLNN về du lịch theo hướng bền vững ở tỉnh Điện Biên đến năm 2030 và 
tầm nhìn 2035 trong bối cảnh mới, khi Việt Nam thực hiện tinh gọn bộ 
máy, thực hiện CQĐP hai cấp 

* Câu hỏi nghiên cứu 

Nhằm đạt được mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu, luận án cần trả lời 
các câu hỏi nghiên cứu sau: 

(1) QLNN về du lịch theo hướng bền vững của chính quyền cấp tỉnh 
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cần được thực hiện theo những nội dung nào? 
(2) Để đánh giá QLNN về du lịch theo hướng bền vững của chính 

quyền cấp tỉnh cần sử dụng những tiêu chí nào? 
(3) Các yếu tố nào ảnh hưởng tới QLNN về du lịch theo hướng bền 

vững của chính quyền cấp tỉnh?  
(4) Thực trạng QLNN về du lịch theo hướng bền vững của tỉnh Điện 

Biên giai đoạn 2018-2025 thông qua nội dung, tiêu chí đánh giá như thế nào?  
        (5) Các định hướng và giải pháp nhằm hoàn thiện QLNN về du lịch ở 
tỉnh Điện Biên theo hướng bền vững thời gian tới trong bối cảnh mới là gì? 

  3. Đối tượng, phạm vi nghiên cứu 

* Đối tượng của nghiên cứu:  

Đối tượng nghiên cứu của luận án là QLNN về du lịch theo hướng 
bền vững của chính quyền cấp tỉnh. 

* Phạm vi của nghiên cứu 

- Phạm vi không gian: Tỉnh Điện Biên. 
- Phạm vi thời gian: Đánh giá thực trạng giai đoạn 2018 -2025, đề 

xuất giải pháp đến năm 2030 và tầm nhìn đến năm 2035.  
- Phạm vi nội dung: Luận án nghiên cứu các vấn đề lý luận và thực 

tiễn liên quan đến QLNN về du lịch theo hướng bền vững của chính quyền 
cấp tỉnh thông qua 7 nội dung và 5 tiêu chí đánh giá. 

+ Nội dung QLNN về du lịch theo hướng bền vững, luận án tập trung 
phân tích 7 nội dung được tiếp cận theo thẩm quyền của chính quyền cấp 

tỉnh đối với HĐDL ở tỉnh Điện Biên theo hướng bền vững gồm: (1) Xây 
dựng và tổ chức thực hiện chiến lược, quy hoạch, kế hoạch, chính sách du 
lịch theo hướng bền vững của địa phương; (2) Quảng bá, xúc tiến du lịch 
theo hướng bền vững ở địa phương; (3) Quản lý bảo tồn phát huy giá trị 
văn hóa của địa phương, khai thác tài nguyên, BVMT; (4) Quản lý phát 
triển KCHT du lịch; (5) Quản lý phát triển NNL; chuyển đổi số trong du 
lịch theo hướng bền vững; (6) Bảo đảm an ninh trật tự, an toàn xã hội ở địa 
phương du lịch theo hướng bền vững; (7) Thanh tra, kiểm tra và xử lý vi 
phạm du lịch theo hướng bền vững  

+ Tiêu chí đánh giá QLNN về du lịch theo hướng bền vững của 
chính quyền cấp tỉnh: luận án kế thừa và phát triển 05 nhóm tiêu chí đánh 
giá gồm tính hiệu lực, tính hiệu quả, tính phù hợp, tính bền vững và tính 
công bằng.  

- Phạm vi về chủ thể quản lý: Chính quyền cấp tỉnh gồm HĐND và 
UBND tỉnh Điện Biên 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Để đạt được mục tiêu của luận án, tác giả sử dụng tổng hợp phương 
pháp thu thập dữ liệu thứ cấp và sơ cấp và phương pháp phân tích, xử lý dữ 
liệu. Cụ thể: 

* Phương pháp thu thập, xử lý thông tin thứ cấp 
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- Mục đích phương pháp 
+ Tổng quan tình hình nghiên cứu liên quan đến đề tài luận án 
+ Hệ thống hóa và làm rõ cơ sở lý luận về QLNN về du lịch theo 

hướng bền vững của chính quyền cấp tỉnh. 
+ Phân tích, đánh giá được kinh nghiệm QLNN về du lịch theo hướng 

bền vững của một số địa phương và bài học rút ra cho tỉnh Điện Biên. 
+ Kết hợp với phương pháp thu thập thông tin sơ cấp để đánh giá 

thực trạng QLNN về du lịch theo hướng bền vững ở tỉnh Điện Biên. 
- Nguồn thu thập 
+ Các công trình nghiên cứu, các đề tài khoa học, luận án tiến sĩ, các 

bài báo của các tác giả uy tín đăng trên các tạp chí uy tín trong và ngoài 

nước đã được công bố liên quan đến đề tài luận án. 
+ Các chủ trương, chính sách của trung ương và địa phương liên 

quan đến QLNN về du lịch theo hướng bền vững.  
+Thông tin về du lịch, hoạt động kinh doanh du lịch trên các website 

chuyên ngành trong nước và quốc tế. 
+ Báo cáo hàng năm của Sở Văn hóa thể thao và du lịch tỉnh Điện 

Biên;  Báo cáo hàng năm của UBND tỉnh Điện Biên; Trung tâm Xúc tiến 
và Đầu tư Thương mại Du lịch tỉnh Điện Biên; Số liệu thống kê từ Cục 
thống kê tỉnh Điện Biên; số liệu được cung cấp từ Công an tỉnh.   

- Cách thức thu thập:  
+ NCS trực tiếp đến thư viện quốc gia, các thư viện địa phương và 

thư viện của các cơ quan, đơn vị, trường học để thu thập các thông tin thứ 
cấp. Đây là nơi lưu trữ nhiều sách, báo, tạp chí, luận văn, luận án, các công 
trình nghiên cứu, đề tài khoa học, hội thảo khoa học đã công bố trong và 
ngoài nước.  

+ Ngoài ra, trong môi trường số hóa, thành quả của cách mạng công 
nghiệp 4.0, NCS đã  tìm hiểu các công trình nghiên cứu từ các trang web 
chính thống, uy tín trong và ngoài nước như: google.com; 
https://scholar.google.com/; https://www.sciencedirect.com/ cùng một số 
tài liệu đã được số hóa của trường đại học kinh tế quốc dân  
https://sdh.neu.edu.vn/danh-muc-luan-an.html;http://opac.nlv.gov.vn; hoặc 
trang tài liệu mất phí như https://db0.vista.gov.vn/users/login.html và các 
trang web chính thống của cơ quan, đơn vị trung ương và địa phương, 
trong đó có tỉnh Điện Biên. 

+ Đối với những dữ liệu, văn bản, báo cáo không được công bố trên 
các trang web chính thống, NCS trực tiếp đến cơ quan, đơn vị để thu thập 
như: Các báo cáo, số liệu thống kê của Sở văn hóa thể thao du lịch tỉnh 
Điện Biên, UBND tỉnh Điện Biên, Công an tỉnh.. 

-  Phương pháp xử lý thông tin thứ cấp 
Sau khi hoàn tất quá trình thu thập, NCS tiến hành sắp xếp và phân 

loại dữ liệu theo trình tự thời gian, đồng thời hệ thống hóa theo từng nội 

https://scholar.google.com/
https://www.sciencedirect.com/%20cùng
https://sdh.neu.edu.vn/danh-muc-luan-an.html
http://opac.nlv.gov.vn/
https://db0.vista.gov.vn/users/login.html
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dung gắn với các phần, mục của luận án. Trên cơ sở đó, các dữ liệu được 
mã hóa theo chủ đề và phân nhóm theo tiêu chí xác định, nhằm phục vụ 
cho quá trình phân tích bằng việc vận dụng tổng hợp các phương pháp 
nghiên cứu khoa học như thống kê, phân tích, so sánh và các kỹ thuật liên 
quan khác) qua phần mềm Exel và một số công cụ khác. 

* Phương pháp thu thập, xử lý thông tin sơ cấp 

- Mục đích của phương pháp  
Để đạt được kết quả nghiên cứu, bên cạnh việc sử dụng phương pháp 

xử lý, thu thập thông tin thứ cấp, luận án luận án thực hiện điều tra xã hội 
học đối với các công chức cấp tỉnh thực hiện QLNN về du lịch và khách du 
lịch để đưa ra các nhận định, đánh giá thực trạng, để xuất giải pháp hoàn 

thiện QLNN về du lịch theo hướng bền vững ở tỉnh Điện Biên. 
-  Đối tượng, phương pháp chọn mẫu và cỡ mẫu khảo sát 
+ Đối với công chức QLNN về du lịch: Luận án thực hiện khảo sát 

theo phương pháp ngẫu nhiên công chức tại Sở văn hóa thể thao và du lịch 
tỉnh Điện Biên, Sở Nông nghiệp và Môi trường tỉnh Điện Biên; Sở Tài 
chính tỉnh Điện Biên, Sở Xây dựng tỉnh Điện Biên, Văn phòng Đoàn đại 
biểu Quốc hội - HĐND tỉnh Điện Biên, Văn phòng UBND tỉnh Điện Biên, 
thực hiện vào tháng 4/2025.  

+ Đối với khách du lịch: Luận án thực hiện khảo sát khách du lịch 
đã, đang đến du lịch tại Điện Biên theo phương pháp ngẫu nhiên, thuận 
tiện được thực hiện vào tháng 12/2024 thông qua sự giúp đỡ của các tổ 

chức lữ hành du lịch và ban quản lý một số điểm du lịch trên địa bàn tỉnh 
Điện Biên. 

Vì tổng thể số lượng công chức QLNN về du lịch là khá lớn nhưng là 
số xác định, số lượng khách du lịch là không xác định được nên luận án sử 
dụng công thức Cochran (1977) [46] 

Vì vậy, để tính toán cỡ mẫu khảo sát đối với khách du lịch, luận án 
sử dụng công thức: n₀ = (Z² × p × (1 − p)) / e² 

Tính toán cỡ mẫu khảo sát đối với công chức QLNN về du lịch của 
cấp tỉnh, luận án sử dụng công thức  n = n₀ / (1 + (n₀ − 1)/N) 

Trong đó:          Mức tin cậy: 95% ⇒ Z = 1,96 
Sai số cho phép: e = 0,05 (±5%) 
Tỷ lệ kỳ vọng: p = 0,50 ⇒ q = 0,50  
Quy mô tổng thể hữu hạn: N = 1174 [41] 

Do đó, số phiếu tối thiểu thực hiện khảo sát đối với khách du lịch là 
n₀ = (1,96² × 0,5 × 0,5) / 0,05² = (3,8416 × 0,25) / 0,0025 = 384,16 (phiếu) 

Số phiếu tối thiểu thực hiện khảo sát đối với công chức là 
n = 384,16 / (1 + 383,16 / 1174) = 384,16 / 1,54737 = 291 (phiếu) 

 Để đảm bảo gia tăng độ tin cậy cho khảo sát, NCS thực hiện khảo 
sát 397 công chức QLNN về du lịch của tỉnh Điện Biên và 512 khách du 
lịch đã, đang đến tỉnh Điện Biên.  
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+ Phương pháp thực hiện: NCS tạo link khảo sát thông qua công cụ 
google driver và gửi link khảo sát đến lãnh đạo một sở, ngành của tỉnh Điện 
Biên trong phạm vi khảo sát, một số tổ chức lữ hành du lịch và ban quản lý 
một số điểm đến du lịch trên địa bàn tỉnh, nhờ họ hỗ trợ gửi đến các công 
chức trong sở và một số đoàn khách đã và đang đến du lịch tại Điện Biên, 
thực hiện khảo sát ngẫu nhiên, thuận tiện.  

-  Phương pháp xử lý dữ liệu sơ cấp 
Sau khi nhận được phiếu khảo sát, NCS tiến hành loại bỏ những 

phiếu không hợp lệ gồm những phiếu không đánh dấu đủ các câu hỏi, 
phiếu đánh ba lô 1 đáp án từ đầu đến cuối. Tổng số phiếu khảo sát công 
chức QLNN về du lịch ở tỉnh Điện Biên thu về là 397 phiếu, trong đó số 

phiếu không hợp lệ là 88 phiếu, số phiếu hợp lệ là 309 phiếu (cao hơn so 
với số phiếu theo Cochran (1977)), đảm bảo độ tin cậy.  

Sau đó, luận án sử dụng phần mềm Exel, SPSS để tổng hợp, phân tích, 
so sánh, thống kê mô tả các dữ liệu để thực hiện các nhiệm vụ đề cập trong 
luận án.  

5. Đóng góp mới của luận án 

* Đóng góp mới về mặt lý luận 

- Luận án đã xác định được 07 nội dung của QLNN về du lịch theo 
hướng bền vững, trong đó luận án làm rõ hơn nội dung “bảo đảm an ninh 
trật tự, an toàn xã hội ở địa phương trong PTDL theo hướng bền vững”. 
Đây là nội dung chưa được đánh giá một cách toàn diện, sâu sắc với tỉnh 

biên giới, dân tộc thiểu số lớn như Điện Biên 
- Luận án đã xác định được Bộ tiêu chí đánh giá QLNN về du lịch theo 

hướng bền vững của chính quyền cấp tỉnh với 5 tiêu chí gồm tính hiệu lực, 
tính hiệu quả, tính phù hợp, tính bền vững và tính công bằng.   

   * Đóng góp mới về thực tiễn 

- Luận án đánh giá được thực trạng QLNN về du lịch ở tỉnh Điện 
Biên theo hướng bền vững giai đoạn 2018 -2025 dựa trên 7 nhóm nội dung 
thông qua 5 nhóm tiêu chí đã được đề cập. 

- Luận án đề xuất được một số định hướng và giải pháp chủ yếu góp 
phần hoàn thiện QLNN về du lịch ở tỉnh Điện Biên theo hướng bền vững 
trong bối cảnh mới khi Việt Nam thực hiện tinh gọn bộ máy, thực hiện 
CQĐP hai cấp.  

6. Kết cấu luận án 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo, phụ 
lục… luận án được kết cấu thành 4 chương. 
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Chương 1 

TỔNG QUAN CÁC CÔNG TRÌNH NGHIÊN CỨU QUẢN LÝ  

NHÀ NƯỚC VỀ DU LỊCH THEO HƯỚNG BỀN VỮNG  

CỦA CHÍNH QUYỀN CẤP TỈNH 

1.1. TỔNG QUAN CÔNG TRÌNH NGHIÊN CỨU LIÊN QUAN 
ĐẾN ĐỀ TÀI LUẬN ÁN 

1.1.1. Các công trình nghiên cứu liên quan đến du lịch bền vững 

và phát triển du lịch theo hướng bền vững 

* DLBV 
* Phát triển DLBV 
* Mục tiêu PTDL theo hướng bền vững 

* Các nhân tố ảnh hưởng đến PTDL theo hướng bền vững 
1.1.2. Nhóm các công trình nghiên cứu về quản lý nhà nước đối 

với du lịch theo hướng bền vững của chính quyền cấp tỉnh 

* Các công trình nghiên cứu liên quan đến khái niệm  QLNN về du 
lịch theo hướng bền vững 

* Các công trình nghiên cứu liên quan đến vai trò QLNN về du lịch 
theo hướng bền vững 

* Các công trình nghiên cứu liên quan đến nội dung QLNN về du lịch 
theo hướng bền vững 

* Các công trình nghiên cứu liên quan đến tiêu chí đánh giá QLNN về 
du lịch theo hướng bền vững 

*  Các công trình nghiên cứu liên quan đến các nhân tố ảnh hưởng đến 
QLNN về du lịch theo hướng bền vững 

1.2. ĐÁNH GIÁ CHUNG VỀ KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU CỦA CÁC 
CÔNG TRÌNH ĐƯỢC TỔNG QUAN 

Các công trình được tiếp cận dưới nhiều góc độ khác nhau về du lịch, 
PTDL, phát triển DLBV, QLNN về du lịch, QLNN về phát triển DLBV. 
Đa số các công trình nghiên cứu chủ yếu là QLNN về du lịch trên phạm vi 
ngành và địa phương, trong đó có chính quyền cấp tỉnh. Các tác giả đã làm 
rõ một số nội dung  sau:  

Thứ nhất, Các nghiên cứu về nội dung QLNN địa phương đối với du 
lịch theo hướng bền vững 

Qua các nghiên cứu về QLNN đối với du lịch nói chung và phát triển 
DLBV ở một số địa phương nói riêng, mặc dù mỗi tác giả có thể tiếp cận 
và xác định những nội dung quản lý với phạm vi, mức độ khác nhau, song 
về cơ bản có thể khái quát thành các nhóm nội dung chủ yếu sau: (1) Tổ 
chức triển khai thực hiện chiến lược, quy hoạch và kế hoạch PTDL của 
quốc gia; (2) Ban hành và tổ chức thực thi các chính sách liên quan đến du 
lịch thuộc thẩm quyền quản lý của địa phương; (3) Xây dựng và vận hành 
bộ máy QLNN về phát triển du DLBV, bảo đảm sự phối hợp chặt chẽ giữa 
các cơ quan có thẩm quyền; (4) Quản lý và tổ chức hoạt động xúc tiến, 
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phát triển thị trường du lịch; (5) Thực hiện quản lý công nhận khu, điểm du 
lịch và cấp phép HĐDL; (6) Quản lý việc bảo tồn, khai thác hợp lý TNDL 
gắn với BVMT; (7) Quản lý và phát triển NNL du lịch; và (8) Tổ chức 
công tác kiểm tra, thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo cũng như xử lý các 
hành vi vi phạm pháp luật trong lĩnh vực phát triển DLBV 

Thứ hai, Các nghiên cứu về các tiêu chí đánh giá QLNN về du lịch 
theo hướng bền vững 

Các công trình nghiên cứu chủ yếu xác định 4 tiêu chí sau: (i) Tính 
hiệu lực của QLNN đối với PTDLBV; (ii) Tính hiệu quả của QLNN đối 
với PTDLBV; (iii)Tính phù hợp của QLNN đối với PTDLBV; (iv) Tính 
bền vững của QLNN đối với PTDLBV. 

Thứ ba, các nhân tố tác động đến QLNN về du lịch theo hướng bền 
vững Mặc dù được trình bày khác nhau, các công trình sau kế thừa, phát 
triển bổ sung so với các công trình trước. Theo đó các nhân tố ảnh hưởng 
đến QLNN về du lịch theo hướng bền vững được xác định bởi các nhân tố 
chính gồm: Điều kiện tự nhiên và TNTN; Điều kiện KT - XH và TNDL; 
Đường lối phát triển DLBV của quốc gia; Cơ sở hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ 
thuật phục vụ  DLBV; Tổ chức bộ máy quản lý QLNN, năng lực và phẩm 
chất đạo đức của cán bộ QLNN đối với PTDLBV của địa phương và Ý 
thức trách nhiệm của khách du lịch, cơ sở kinh doanh du lịch và cộng đồng 
dân cư địa phương. 

1.2.2. Khoảng trống nghiên cứu  

- Về lý luận 
+ Về nội dung QLNN về du lịch: Các tác giả đã đề cập đến những 

nội dung khác nhau, tuy nhiên các công trình chưa đánh giá một cách toàn 
diện, sâu sắc về công tác đảm bảo an ninh, trật tự an toàn xã hội trong 
PTDL ở các tỉnh biên giới, nhiều dân tộc thiểu số. Đây cũng là một yếu tố 
cấu thành của trụ cột “xã hội” trong PTBV nói chung và phát triển DLBV 
nói riêng được thể hiện trong lý thuyết phát triển DLBV. Điều này đặc 
biệt cần được quan tâm đối với các tỉnh biên giới, trong đó có tỉnh Điện 
Biên. 

+ Về tiêu chí đánh giá: Các tác giả đã đề cập đến các tiêu chí đánh giá 
theo nội dung quản lý và được chia thành 4 nhóm tiêu chí tính hiệu lực, 
hiệu quả, tính phù hợp, tính bền vững. Tuy nhiên, tính công khai, minh 
bạch, tính công bằng trong QLNN được đề cập trong lý thuyết QLNN hiện 
đại, quản trị công tốt chưa được nhiều tác giả đề cập trong QLNN về du 
lịch theo hướng bền vững.  

- Về thực tiễn 
Hiện nay, có một số công trình nghiên cứu về PTDL ở tỉnh Điện Biên. 

Các công trình, bài báo chủ yếu đánh giá du lịch trên những góc cạnh nhất 
định, tuy nhiên chưa có công trình đánh giá một cách toàn diện về QLNN 
về du lịch của chính quyền cấp tỉnh ở Điện Biên theo hướng bền vững và 
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đề xuất được giải pháp hoàn thiện QLNN về du lịch theo hướng bền vững 
trong bối cảnh mới khi Việt Nam thực hiện cách mạng tinh gọn bộ máy, 
thực hiện CQĐP hai cấp.  

1.3. NHỮNG VẤN ĐỀ ĐƯỢC LỰA CHỌN NGHIÊN CỨU TRONG 
ĐỀ TÀI LUẬN ÁN VÀ KHUNG PHÂN TÍCH  

1.3.1. Những vấn đề được lựa chọn nghiên cứu của luận án 

Qua tổng quan kết quả nghiên cứu, tác giả đã chỉ ra khoảng trống 
nghiên cứu và các vấn đề cần nghiên cứu trong tương lai. Trong phạm vi 
Luận án “QLNN về du lịch ở tỉnh Điện Biên theo hướng bền vững”, NCS 
lựa chọn các vấn đề sau để tiếp tục nghiên cứu:  

- Về lý luận 

Dựa trên lý thuyết quản lý công theo hướng hiện đại (NPM), quản trị 
công tốt và PTBV, các công trình nghiên cứu đã được tổng quan, luận án làm 
rõ, bổ sung khung lý luận về QLNN về du lịch theo hướng bền vững của 
chính quyền cấp tỉnh. Trong đó:  

+ Luận án xác định 7 nội dung QLNN về du lịch theo hướng bền 
vững của chính quyền cấp tỉnh, trong đó, luận án đề cập đến nội dung đặc 
biệt quan trọng đối với các tỉnh biên giới, đặc biệt là tỉnh Điện Biên, đó là 
bảo đảm an ninh trật tự an toàn xã hội ở địa phương trong PTDL theo 
hướng bền vững.  

+ Luận án xác định 5 tiêu chí đánh giá QLNN về du lịch theo hướng 
bền vững của chính quyền cấp tỉnh gồm tính hiệu lực, tính hiệu quả, tính 

phù hợp, tính bền vững và tính công bằng.   
- Về thực tiễn 
+ Trên cơ sở 7 nội dung QLNN của chính quyền cấp tỉnh và 5 tiêu chí 

đánh giá QLNN về du lịch theo hướng bền vững, luận án đánh giá thực 
trạng QLNN về du lịch theo hướng bền vững của chính quyền cấp tỉnh ở 
Điện Biên giai đoạn 2019-2024, hạn chế và nguyên nhân của hạn chế. 

+ Đề xuất được giải pháp góp phần hoàn thiện QLNN về du lịch theo 
hướng bền vững ở tỉnh Điện Biên đến năm 2030 và tầm nhìn 2035 trong 
bối cảnh mới 

1.3.2. Khung phân tích của luận án 
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Chương 2 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC VỀ DU 

LỊCH THEO HƯỚNG BỀN VỮNG CỦA CHÍNH QUYỀN CẤP TỈNH 

2.1. KHÁI  QUÁT VỀ DU LỊCH THEO HƯỚNG BỀN VỮNG VÀ 
QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC VỀ DU LỊCH THEO HƯỚNG BỀN VỮNG 

  2.1.1. Khái niệm du lịch, du lịch theo hướng bền vững 

- Khái niệm du lịch 

Kế thừa khái niệm du lịch của UNWTO và theo Luật du lịch 2017, 
luận án xác định “Du lịch là các hoạt động có liên quan đến chuyến đi của 
con người ngoài nơi cư trú thường xuyên trong một thời gian nhất định 
nhằm đáp ứng nhu cầu tham quan, nghỉ dưỡng, giải trí, tìm hiểu, khám phá 

TNDL hoặc kết hợp với mục đích hợp pháp khác” 
- Khái niệm du lịch theo hướng bền vững 

Vì vậy, kế thừa và phát triển các khái niệm của các tổ chức, nhà 
nghiên cứu, dưới góc tiếp cận của luận án xác định “Du lịch theo hướng bền 
vững là HĐDL nhằm đáp ứng nhu cầu hiện tại của khách du lịch và người 
dân bản địa, trong khi vẫn bảo đảm đạt được đồng thời cả ba mục tiêu bền 
vững về kinh tế, bền vững về xã hội và bền vững về môi trường, không làm 
tổn hại đến khả năng đáp ứng nhu cầu về du lịch trong tương lai và đảm 
bảo hài hòa lợi ích giữa các chủ thể”. 

- Các chủ thể tham gia du lịch  theo hướng bền vững gồm : Cơ 
quan QLNN; Cá nhân, hộ kinh doanh, doanh nghiệp cung ứng dịch vụ du 

lịch; Khách du lịch; Cộng đồng dân cư ở địa phương và các tổ chức phi 
chính phủ 

2.1.2. Khái niệm, đặc điểm quản lý nhà nước về du lịch theo 

hướng bền vững 

- Khái niệm quản lý nhà nước 

- Khái niệm quản lý nhà nước về du lịch  
Kế thừa khái niệm QLNN về du lịch được thể hiện trong giáo trình 

QLNN về du lịch và khái niệm QLNN đã được đề cập, luận án xác định 
“QLNN về du lịch là hoạt động thực thi quyền lực nhà nước do các cơ 
quan nhà nước tiến hành đối với các TNDL và HĐDL nhằm định hướng 
các hoạt động này theo các mục tiêu đề ra trong từng giai đoạn” 

- Khái niệm quản lý nhà nước về du lịch theo hướng bền vững 

QLNN về du lịch theo hướng bền vững được hiểu như sau: “QLNN về 
du lịch theo hướng bền vững là hoạt động thực thi quyền lực nhà nước do 
các cơ quan nhà nước tiến hành đối với các TNDL và HĐDL nhằm bảo 
đảm đạt được đồng thời cả ba mục tiêu bền vững về kinh tế, bền vững về 
xã hội và bền vững về môi trường, không làm tổn hại đến khả năng đáp 
ứng nhu cầu về du lịch trong tương lai và đảm bảo hài hòa lợi ích giữa các 
chủ thể”  

- Đặc điểm quản lý nhà nước về du lịch theo hướng bền vững 
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Một là, QLNN về du lịch theo hướng bền vững là hoạt động mang 
tính quyền lực nhà nước của các cơ quan nhà nước  

Hai là, du lịch là hoạt động mang tính liên ngành, liên vùng nên bộ 
máy QLNN về du lịch theo hướng bền cũng thể hiện tính liên ngành rõ rệt 

Ba là, QLNN về du lịch theo hướng bền vững là hoạt đông mang tính 
định hướng, dẫn dắt, phát triển các HĐDL theo hướng bền vững, hướng 
tới mục tiêu mà Nhà nước đặt ra cho từng giai đoạn 

Bốn là, QLNN về du lịch theo hướng bền vững được thực hiện 
thường xuyên, liên tục, ổn định tương đối 

Năm là, QLNN về du lịch theo hướng bền vững là hoạt động mang 
tính chủ động, sáng tạo, linh hoạt 

2.2. QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC VỀ DU LỊCH THEO HƯỚNG BỀN 
VỮNG CỦA CHÍNH QUYỀN CẤP TỈNH 

2.2.1. Khái niệm quản lý nhà nước về du lịch theo hướng bền 

vững của chính quyền cấp tỉnh 

Dựa trên các khái niệm đã phân tích ở trên, luận án xác định: “QLNN 
về du lịch theo hướng bền vững của chính quyền cấp tỉnh  là hoạt động 
thực thi quyền lực nhà nước do chính quyền cấp tỉnh tiến hành đối với các 
TNDL và HĐDL nhằm bảo đảm đạt được đồng thời cả ba mục tiêu bền 
vững về kinh tế, bền vững về xã hội và bền vững về môi trường, không làm 
tổn hại đến khả năng đáp ứng nhu cầu về du lịch trong tương lai và đảm 
bảo hài hòa lợi ích giữa các chủ thể”  

-  Chủ thể quản lý: Cơ quan QLNN về du lịch ở tỉnh nghiên cứu trong 
luận án là CQĐP cấp tỉnh gồm HĐND và UBND.  

- Đối tượng quản lý: Đối tượng QLNN về du lịch theo hướng bền 
vững ở tỉnh bao gồm TNDL; các HĐDL; khách du lịch; tổ chức, cá nhân 
kinh doanh du lịch… 

- Công cụ quản lý: Pháp luật, các chiến lược, quy hoạch, chính sách 
PTDL của trung chính sách, kế hoạch, quy định để quản lý và phát triển 
HĐDL  trong phạm vi thẩm quyền được phân cấp. Trong đó, công cụ 
QLNN về du lịch được chia thành ba nhóm chính, gồm (i) Công cụ hành 
chính (ii) Công cụ kinh tế  và (iii) Công cụ giáo dục. 

2.2.2. Mục tiêu quản lý nhà nước về du lịch theo hướng bền vững 

của chính quyền cấp tỉnh 

- Đảm bảo cho du lịch địa phương phát triển nhanh, ổn định, liên tục, 
phát huy tối đa nguồn lực của địa phương. 

- Bảo tồn, phát huy hiệu quả các giá trị văn hóa của địa phương cho 
phát triển du lịch; xây dựng môi trường văn hóa - xã hội văn minh, thân 
thiện, hiếu khách; bảo đảm an ninh trật tự xã hội, an toàn cho khách du 
lịch” 

- Khai thác, sử dụng hợp lý, hiệu quả nguồn tài nguyên du lịch, bảo vệ 
môi trường sinh thái trong hoạt động du lịch”. 
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2.2.3. Nội dung quản lý nhà nước về du lịch theo hướng bền vững 

của chính quyền tỉnh 

2.2.3. Nội dung quản lý nhà nước về du lịch theo hướng bền vững 

của chính quyền tỉnh  

Nội dung 1: Xây dựng và tổ chức thực hiện chiến lược, quy hoạch, kế 
hoạch, chính sách du lịch theo hướng bền vững của địa phương. 

Nội dung 2: Quảng bá, xúc tiến du lịch theo hướng bền vững ở địa 
phương 

Nội dung 3: Quản lý bảo tồn phát huy giá trị văn hóa của địa 
phương, khai thác tài nguyên, bảo vệ môi trường 

Nội dung 4: Quản lý phát triển kết cấu hạ tầng du lịch  

 Nội dung 5: Quản lý phát triển nguồn nhân lực; chuyển đổi số trong 
du lịch theo hướng bền vững 

 Nội dung 6: Bảo đảm an ninh trật tự, an toàn xã hội ở địa phương 
trong du lịch theo hướng bền vững 

Nội dung 7: Thanh tra, kiểm tra và xử lý vi phạm du lịch theo hướng 
bền vững  

2.2.4. Tiêu chí đánh giá quản lý nhà nước về du lịch theo hướng bền 

vững của chính quyền cấp tỉnh 

Tiêu chí dánh giá quản lý nhà nước về du lịch theo hướng bền vững  

của chính quyền cấp tỉnh theo nhóm nội dung quản lý 
Stt Tiêu chí đánh giá Số liệu minh 

chứng 

Nhóm 

tiêu chí 

Xây dựng và 

tổ chức thực 

hiện chiến 

lược, quy 

hoạch, kế 

hoạch, chính 

sách du lịch 

hướng bền 

vững của địa 

phương. 

 

Chính sách PTDL của tỉnh được xây 

dựng, ban hành đúng thẩm quyền, 

công khai, minh bạch.  

- Các chính sách du 

lịch đã được ban 

hành và thực thi 

của tỉnh 

- Đóng góp của 

ngành du lịch vào 

GRDP của tỉnh qua 

các năm 

- Doanh thu của 

ngành du lịch qua 

các năm 

 

Hiệu lực 

Sự phù hợp của chính sách du lịch 

của tỉnh với tiềm năng, thế mạnh của 

địa phương 

Phù hợp 

Mức độ hiệu quả của chính sách du 

lịch của tỉnh phát huy trên thực tiễn. 

Hiệu quả 

Chính sách PTDL của tỉnh hướng tới 

bền vững về kinh tế, xã hội và môi 

trường.  

Bền vững 

Mức độ tham gia cá nhân, tổ chức, 

người dân tron góp ý vào chính sách 

du lịch của tỉnh 

Công 

bằng 

Quảng 

bá, xúc tiến 

du lịch theo 

hướng bền 

vững ở địa 

phương 

 

Quảng bá, xúc tiến du lịch được tỉnh 

thực hiện thường xuyên, kịp thời 

- Các hình thức 

quảng bá, xúc tiến 

du lich tỉnh đã thực 

hiện 

- Số lượng khách 

du lịch qua các 

năm 

Hiệu lực 

Hình thức xúc tiến, quảng bá du lịch 

đa dạng và dễ tiếp cận 

Phù hợp 

Nội dung xúc tiến, quảng bá du lịch 

phù hợp với tiềm năng du lịch và 

điều kiện thực tế của địa phương.  

Phù hợp 
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Quảng bá, xúc tiến du lịch của tỉnh  

đã thu hút được nhiều nhà đầu tư và 

khách du lịch. 

- Kết quả khảo sát 

kênh thông tin để 

du khách biết đến 

du lịch của tỉnh 

- Đánh giá của 

khác hàng về 

quảng bá du lịch 

Hiệu quả 

Bình đẳng trong tiếp cận các hoạt 

động xúc tiến, quảng bá du lịch của 

tỉnh các doanh nghiệp, cá nhân, cộng 

đồng dân cư đều  

Công 

bằng 

Quản lý 

bảo tồn phát 

huy giá trị 

văn hóa của 

địa phương, 

khai thác tài 

nguyên, 

BVMT 

 

Bảo tồn, khai thác TNDL và BVMT 

được tỉnh quy định đầy đủ, rõ ràng, 

công khai.  

- Các quy định về 

bảo tồn, khai thác 

TNDL của tỉnh 

- Các di sản văn 

hóa vật thể và phi 

vật thể được bảo 

tồn 

- Xử lý chất thải tại 

các cụm điểm du 

lịch  

- Đánh giá của 

khách hàng về gìn 

giữ những giá trị 

văn hóa của địa 

phương 

Hiệu lực 

Sự phù hợp của công tác bảo tồn giá 

trị văn hóa, di tích lịch sử với tình 

hình thực tế và nguồn lực của tỉnh 

Phù hợp 

Mức độ bảo tồn và phát huy giá trị 

văn hóa, di tích lịch sử của địa 

phương  

Hiệu quả, 

bền vững 

Mức độ BVMT trong quá trình khai 

thác TNDL 

Hiệu quả, 

bền vững 

Quản lý phát 

triển KCHT 

du lịch 

 

Ban hành quy hoạch, kế hoạch xây 

dựng KCHT du lịch theo thẩm quyền 

- Các công trình 

được đầu tư xây 

dựng 

- Tình hình dịch vụ 

lưu trú, ăn uống, 

vui chơi giải trí 

trên địa bàn 

- Đánh giá của 

khác hàng về các 

lưu trú, ăn uống 

- Thời gian lưu trú 

trung bình của 

khách du lịch 

Hiệu lực 

Hệ thống KCHT của địa phương tạo 

điều kiện thuận lợi, thu hút nhà đầu 

tư và khách du lịch 

Hiệu quả 

Xây dựng KCHT phù hợp với nguồn 

lực, điều kiện thực tế của địa 

phương. 

Phù hợp 

Các doanh nghiệp, cá nhân, cộng 

đồng địa phương bình đẳng trong 

tiếp cận hạ tầng du lịch 

Công 

bằng 

Quản lý, phát 

triển NNL, 

chuyển đổi số 

trong du lịch 

theo hướng 

bền vững 

Việc duy trì và tăng cường các chính 

sách khuyến khích, đào tạo phát triển 

NNL du lịch tại địa phương 

- Số lượng, chất 

lượng CBCC 

QLNN về du lịch 

- Kết quả khảo sát 

khách du lịch về 

thuyết minh, sự 

thân thiện 

- Kết quả chuyển 

đổi số trong PTDL 

của tỉnh 

Hiệu lực 

Sự phù hợp của các chính sách 

khuyến khích, đào tạo phát triển 

NNL với tình hình thực tế và nguồn 

lực của tỉnh 

Phù hợp 

Mức độ gia tăng số lượng, chất 

lượng NNL du lịch của địa phương  

Hiệu quả 

Việc tiếp tiếp cận chính sách đào tạo, 

bồi dưỡng nhân lực du lịch của các 

cá nhân, doanh nghiệp 

Công 

bằng 
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Bảo đảm an 

ninh, trật tự 

an toàn xã 

hội ở địa 

phương 

trong du lịch 

theo hướng 

bền vững 

 

Biện pháp trong việc đảm bảo an 

ninh trật tự, an toàn xã hội trong 

PTDL của tỉnh 

- Các biện pháp mà 

chính quyền tỉnh 

ban hành và thực 

thi 

- Kết quả khảo sát 

người dân về đảm 

bảo an ninh trật tự 

trên địa bàn 

- Hành vi lợi dụng 

các HĐDL để gây 

mất an ninh, trật tự 

an toàn xã hội trên 

địa bàn 

Hiệu lực 

Sự phù hợp của biện pháp đảm bảo 

an ninh, trật tự an toàn xã hội trong 

PTDL với vị trí địa lý, tình hình thực 

tiễn của tỉnh. 

Phù hợp 

Mức độ đảm bảo an ninh, trật tư an 

toàn xã hội trong các địa điểm du 

lịch và ở địa phương được  

Hiệu quả 

Cá nhân, tổ chức đều được bảo vệ, 

hỗ trợ khi gặp rủi ro du lịch trên địa 

bàn 

Công 

bằng 

Thanh tra, 

kiểm tra, xử 

lý vi phạm du 

lịch theo 

hướng bền 

vững 

 

Kiểm tra, thanh tra và xử lý vi phạm 

về du lịch được thực hiện thường 

xuyên, đột xuất, đúng quy định. 

- Các hình thức, 

nội dung kiểm tra, 

thanh tra  

- Số vụ vi phạm và 

biện pháp xử lý 

 

Hiệu lực 

Thanh tra, kiểm tra, xử lý vi phạm 

góp phần gìn giữ giá trị văn hóa, bảo 

vệ tài nguyên môi trường, đảm bảo 

an ninh trật tự trên địa bàn.  

Hiệu quả, 

bền vững 

Thanh tra, kiểm tra, xử lý vi phạm 

được thực hiện khách quan, hợp lý 

Phù hợp 

Mọi cá nhân, tổ chức có hành vi vi 

phạm đều bị xử lý nghiêm minh, 

không có ngoại lệ 

Công 

bằng 

Nguồn: NCS đề xuất  
2.2.5. Các nhân tố ảnh hưởng quản lý nhà nước về du lịch theo 

hướng bền vững của chính quyền cấp tỉnh 

Dựa trên góc độ tiếp cận quản lý kinh tế, chủ thể QLNN về du lịch 
theo hướng bền vững chính là chính quyền cấp tỉnh,  

2.2.5.1. Nhóm nhân tố khách quan 

Một là, Vị trí địa lý, điều kiện tự nhiên, TNDL của tỉnh; điều kiện KT 
– XH của tỉnh. 

Hai là, Chiến lược quốc gia về DLBV, hệ thống pháp luật, chính sách 
của Trung ương về PTDL  

Ba là, Ý thức, sự tham gia của các tổ chức, cá nhân trong HĐDL 
2.2.5.2. Nhóm nhân tố chủ quan 

Một là, Cơ cấu tổ chức của bộ máy 
Hai là, Nhận thức, trình độ, năng lực của cán bộ quản lý du lịch 
Ba là, Sự phối hợp liên ngành, liên vùng trong QLNN về du lịch của 

chính quyền cấp tỉnh 

2.3. KINH NGHIỆM QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC VỀ DU LỊCH THEO 
HƯỚNG BỀN VỮNG CỦA MỘT SỐ ĐỊA PHƯƠNG VÀ BÀI HỌC 
RÚT RA ĐỐI VỚI TỈNH ĐIỆN BIÊN 
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2.3. KINH NGHIỆM QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC VỀ DU LỊCH THEO 
HƯỚNG BỀN VỮNG CỦA MỘT SỐ ĐỊA PHƯƠNG VÀ BÀI HỌC 
RÚT RA ĐỐI VỚI TỈNH ĐIỆN BIÊN 

2.3.1. Kinh nghiệm quản lý nhà nước về du lịch theo hướng bền 

vững của tỉnh Vân Nam (Trung Quốc) 

2.3.2. Kinh nghiệm quản lý nhà nước về du lịch theo hướng bền 

vững của tỉnh Chiang Mai (Thái Lan)  

  2.3.3. Kinh nghiệm quản lý nhà nước về du lịch theo hướng bền 

vững của tỉnh Sơn La 

2.3.4. Kinh nghiệm quản lý nhà nước về du lịch theo hướng bền 

vững của tỉnh Ninh Bình 

2.3.5. Bài học kinh nghiệm đối với tỉnh Điện Biên trong quản lý 

nhà nước về du lịch theo hướng bền vững của chính quyền cấp tỉnh 

Một là, Xây dựng, ban hành, tổ chức thực hiện chiến lược, quy hoạch, 
kế hoạch, chính sách của địa phương trong PTDL theo hướng bền vững ở 
địa phương đảm bảo tuân thủ chủ trương, đường lối của trung ương và 
phù hợp với tiềm năng, thế mạnh của địa phương, đảo bảo hài hòa kinh tế, 
xã hội và môi trường 

Hai là, Đảm bảo KCHT phục vụ PTDL theo hướng bền vững 
Ba là, Quản lý, nâng cao chất lượng NNL du lịch, ứng dụng công 

nghệ số trong QLNN về du lịch theo hướng bền vững cần được chú trọng 
Bốn là, Công tác quảng bá du lịch, xúc tiến PTDL tại địa phương cần 

được quan tâm đẩy mạnh dưới nhiều hình thức 
Năm là, Bảo tồn, phát huy những giá trị văn hóa của địa phương 

trong PTDL, bảo vệ tài nguyên môi trường cần được chú trọng.  
 Sáu là, Công tác thanh tra, kiểm tra và xử lý vi phạm trong PTDL 

theo hướng bền vững cần được tăng cường và thực hiện nghiêm minh 
Bảy là, Chú trọng tăng cường liên kết vùng trong PTDL theo hướng 

bền vững 
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Chương 3 

THỰC TRẠNG QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC VỀ DU LỊCH Ở TỈNH  

ĐIỆN BIÊN THEO HƯỚNG BỀN VỮNG 

3.1. TIỀM NĂNG, LỢI THẾ PHÁT TRIỂN DU LỊCH Ở TỈNH 
ĐIỆN BIÊN THEO HƯỚNG BỀN VỮNG  

3.1.1. Vị trí địa lý, điều kiện kinh tế - xã hội tỉnh Điện Biên 

* Vị trí địa lý 

Điện Biên là tỉnh miền núi biên giới vùng Tây Bắc của Tổ quốc, 
vùng đất hình hành từ lâu đời, có vị trí chiến lược đặc biệt quan trọng về 
quốc phòng, an ninh. Tỉnh Điện Biên có vị trí chiến lược khi tiếp giáp với 
hai quốc gia là Lào và Trung Quốc. 

* Tình hình kinh tế - xã hội 

Kinh tế tiếp tục tăng trưởng khá so với bình quân khu vực. Tổng sản 
phẩm trong tỉnh (GRDP) năm 2025 (theo giá so sánh) ước đạt 17.235 tỷ 
đồng; tăng trưởng bình quân 8,76%/năm; GRDP bình quân đầu người ước 
đạt 54 triệu đồng, tăng 62,79% so với năm 2020 (đạt 89,79% MTNQ).  

Công tác cải cách hành chính, cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh 
được quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo, tổ chức thực hiện đồng bộ từ cấp tỉnh đến 
cơ sở và có chuyển biến rõ nét, tạo thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp, 
góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội.  

3.1.2. Tiềm năng, lợi thế phát triển du lịch ở tỉnh Điện Biên theo 

hướng bền vững  

Cùng với những giá trị lịch sử, văn hóa đặc trưng tạo nên cho Điện 
Biên những tiềm năng lớn cho PTDL theo hướng bền vững trên địa bàn.  

- Với vị trí “phên dậu” của đất nước có tài nguyên đa dạng, phong 
phú giúp Điện Biên PTDL sinh thái, mạo hiểm, nghỉ dưỡng, giao thương 
với các quốc gia có chung đường biên giới và trong khu vực 

- Di tích lịch sử Quốc gia đặc biệt Chiến trường Điện Biên Phủ, giá 
trị văn hóa đặc sắc của các dân tộc giúp Điện Biên PTDL văn hóa, du lịch 
lịch sử, du lịch lễ hội, du lịch cộng đồng  

- Sân bay Điện Biên Phủ được nâng cấp và đường bộ kết nối với các 
tỉnh thuận lợi tạo điều kiện thu hút khách du lịch. 

3.1.3. Khái quát thực trạng du lịch theo hướng bền vững ở tỉnh 

Điện Biên 

Du lịch được tỉnh Điện Biên xác định là ngành kinh tế mũi nhọn. Vì 
vậy, thời gian qua chính quyền tỉnh Điện Biên đặc biệt quan tâm đến phát 
triển du lịch theo hướng bền vững trên địa bàn tỉnh và đã đạt được những 
kết quả tích cực và lượng khách du lịch đến Điện Biên trong năm 2024 đạt 
1,85 triệu lượt, tăng gấp 1,85 lần so với năm trước, doanh thu từ hoạt động 
du lịch đạt 3.300 tỷ đồng, tăng 1,88 lần so với cùng kỳ năm trước. Và sau 
hoàn thành các sự kiện 70 năm chiến thắng Điện Biên Phủ và Năm du lịch 
quốc gia Điện Biên 2024, số lượng khác và doanh thu du lịch của tỉnh Điện 
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Biên năm 2025 đều giảm. Số ngày lưu trú bình quân của khách du lịch ước 
đạt 3 ngày 

   Điều đó thể hiện rằng, mặc dù với tiềm năng, lợi thế về du lịch rất lớn 
nhưng phát triển du lịch của tỉnh Điện Biên chưa tương xứng với tiềm 
năng, lợi thế của tỉnh, đặc biệt chưa phát huy được hiệu quả các giá trị văn 
hóa, giá trị lịch sử của địa phương. Bên cạnh đó, sự phát triển nhanh chóng 
của ngành du lịch đã gây ra nhiều tác động tiêu cực đến môi trường du 
lịch. Các khu du lịch và điểm đến thường xuất hiện các vấn đề như chất 
thải rắn, rác thải và nước thải chưa được thu gom và xử lý đúng quy trình. 
Nước thải chưa qua xử lý từ các cơ sở lưu trú và dịch vụ du lịch được xả 
trực tiếp vào môi trường, gây tăng mức độ ô nhiễm và hàm lượng chất hữu 

cơ trong nước. 
 3.2. THỰC TRẠNG QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC VỀ DU LỊCH Ở 

TỈNH ĐIỆN BIÊN THEO HƯỚNG BỀN VỮNG GIAI ĐOẠN 2018-2025 
3.2.1. Xây dựng và tổ chức thực hiện chiến lược, quy hoạch, kế 

hoạch, chính sách du lịch theo hướng bền vững của địa phương 

3.2.2. Quảng bá, xúc tiến du lịch theo hướng bền vững ở địa 

phương  

3.2.3. Quản lý bảo tồn, phát huy giá trị văn hóa của địa phương, 

khai thác tài nguyên, bảo vệ môi trường  

3.2.4. Quản lý phát triển kết cấu hạ tầng du lịch 

3.2.5. Quản lý phát triển nguồn nhân lực du lịch, chuyển đổi số 

trong du lịch theo hướng bền vững 

3.2.6. Bảo đảm an ninh, trật tự an toàn xã hội trong du lịch theo 

hướng bền vững 

3.2.7. Thanh tra, kiểm tra và xử lý vi phạm du lịch theo hướng 

bền vững  

3.3. ĐÁNH GIÁ CHUNG VỀ THỰC TRẠNG QUẢN LÝ NHÀ 
NƯỚC VỀ DU LỊCH Ở TỈNH ĐIỆN BIÊN THEO HƯỚNG BỀN VỮNG 

3.3.1. Kết quả đạt được 

 Thứ nhất, Xây dựng và tổ chức thực hiện chiến lược, quy hoạch, kế 
hoạch, chính sách du lịch theo hướng bền vững cơ bản phù hợp và phát 
huy được thế mạnh của tỉnh 

Thứ hai, Hoạt động quảng bá, xúc tiến du lịch theo hướng bền vững 
được tỉnh quan tâm và thực hiện với nhiều hình thức   

Thứ ba, Quản lý bảo tồn giá trị văn hóa, BVMT phương được CQĐP 
cơ bản thực hiện tốt, và coi đó là thế mạnh du lịch của tỉnh  

Thứ tư, KCHT phục vụ du lịch theo hướng bền vững trên địa bàn đã 
được tỉnh quan tâm, đầu tư, và được cải thiện  

Thứ năm, Chính quyền tỉnh đã thể hiện sự nỗ lực trong công tác đào 
tào bồi dưỡng phát triển nhân lực du lịch, bước đầu đã thực hiện chuyển 
đổi số trong QLNN về du lịch  
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Thứ sáu, An ninh, trật tự an toàn xã hội trong HĐDL được chính 
quyền tỉnh Điện Biên đảm bảo tốt  

Thứ bảy, Hoạt động thanh tra, kiểm tra được tỉnh thực hiện thường 
xuyên, kịp thời phát hiện, ngăn chặn những hành vi vi phạm, nghiêm minh 
trong xử lý vi phạm, không có ngoại lệ 

3.3.2. Hạn chế 

Thứ nhất, một số chính sách du lịch theo hướng bền vững của chính 
quyền tỉnh còn chậm, phát huy hiệu quả chưa cao 

Thứ hai, Hoạt động quảng bá, xúc tiến chưa thu hút được nhiều nhà 
đầu tư và du khách 

Thứ ba, Quản lý bảo tồn, phát huy giá trị văn hóa của địa phương 

chưa tương xứng với tiềm năng thế mạnh của tỉnh 

Thứ tư, Quản lý KCHT phục vụ du lịch theo hướng bền vững còn 
chưa đáp ứng nhu cầu, chưa thu hút, giữ chân được du khách, thời gian 
lưu trú của du khách còn ngắn. 

Thứ năm, Quản lý phát triển NNL;chuyển đổi số trong PTDL theo 
hướng bền vững còn hạn chế 

Thứ sáu, Công tác đảm bảo an ninh trật tự an toàn xã hội trong 
PTDL theo hướng bền vững đảm bảo khá tốt tuy nhiên vẫn còn hiện tượng 
lợi dụng con đường xu lịch xâm nhập vào địa bàn để gây mất an ninh, trật 
tự an toàn xã hội 

Thứ bảy, hoạt động thanh tra, kiểm tra, xử lý vi phạm còn một số hạn chế 
3.3.3. Nguyên nhân của hạn chế 

* Nguyên nhân khách quan 

Thứ nhất, Với vị trí biên giới, xa trung tâm kinh tế lớn, địa hình phức 
tạp gây khó khăn trong việc PTDL 

Thứ hai, Thu ngân sách thấp, chủ yếu dựa vào nguồn bổ sung từ 
trung ương, thu nhập bình quân đầu người thấp gây khó khăn trong PTDL 
địa phương theo hướng bền vững 

Thứ ba, Nhận thức của một bộ phận người dân, doanh nghiệp HĐDL  
còn hạn chế và chưa đầy đủ. 

*  Nguyên nhân chủ quan 

  Thứ nhất, Bộ máy tổ chức QLNN về du lịch còn cồng kềnh, chống 
chéo về chức năng nhiệm vụ. 

 Thứ hai, Sự phối hợp liên ngành, liên vùng trong quản lý du lịch có 
lúc có nơi chưa chặt chẽ, thiếu tính chủ động, hiệu quả chưa cao 

Thứ ba, Một bộ phận cán bộ quản lý du lịch của tỉnh còn hạn chế về 
trình độ chuyên môn được đào tạo, thiếu năng lực, kỹ năng tham mưu và 
thực thi chính sách, đặc biệt là năng lực thực thi chính sách.   

Thứ tư, Hạ tầng công nghệ số, ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển 
đổi số trong QLNN, điều hành  đối với các HĐDL  của tỉnh còn hạn chế. 
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Chương 4 

ĐỊNH HƯỚNG VÀ GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN QUẢN LÝ  

NHÀ NƯỚC VỀ DU LỊCH Ở TỈNH ĐIỆN BIÊN THEO HƯỚNG 

BỀN VỮNG TRONG BỐI CẢNH MỚI 

4.1. BỐI CẢNH MỚI VÀ ĐỊNH HƯỚNG HOÀN THIỆN QUẢN LÝ 
NHÀ NƯỚC VỀ DU LỊCH Ở TỈNH ĐIỆN BIÊN THEO HƯỚNG BỀN 
VỮNG  

4.1.1 Bối cảnh mới tác động đến quản lý nhà nước về du lịch ở 

tỉnh Điện Biên hướng bền vững  

Thứ nhất, Đất nước bước vào kỷ nguyên mới, đòi hỏi các địa phương 
phải là những tuyến đầu xung kích hiện thực hóa nghị quyết Đại hội XIV 

và các Nghị quyết chiến lược của Bộ Chính trị 
Thứ hai, Việt Nam nói chung, tỉnh Điện Biên nói riêng đang thực hiện 

cuộc cách mạng tinh gọn bộ máy, tổ chức mô hình CQĐP hai cấp 
Thứ ba, Sự phát triển mạnh mẽ của cách mạng công nghiệp 4.0 tác 

động lớn đến yêu cầu  thay đổi phương thức QLNN về du lịch 
4.1.2. Cơ hội và thách thức trong phát triển du lịch theo hướng 

bền vững ở tỉnh Điện Biên trong thời gian tới.  

* Cơ hội 

Thứ nhất, Đảng, Nhà nước ta và nhiều địa phương, trong đó có tỉnh 
Điện Biên xác định du lịch là ngành kinh tế mũi nhọn 

Thứ hai, Việt Nam là điểm đến an toàn, hấp dẫn, xu hướng du lịch văn 
hóa, trài nghiệm đang phát triển, đang trở thành lợi thế cho tỉnh Điện Biên 
trong PTDL.  

Thứ ba, Với lợi thế là tỉnh biên giới giáp hai quốc gia Lào và Trung 
Quốc, Điện Biên có thể có nhiều cơ hội thu hút khách du lịch nước ngoài 

Thứ tư, Điện Biên có cảng hàng không là cơ hội để tỉnh PTDL theo 
hướng bền vững 

Thứ năm, Chính sách mở cửa, hội nhập của Việt Nam theo tinh thần 
Nghị quyết 59-NQ/TW của Bộ Chính trị năm 2025 về hội nhập quốc tế 
trong tình hình mới và các chính sách đột phá cho khu vực kinh tế tư nhân 
theo Nghị quyết 68 – NQ/TW của Bộ Chính trị năm 2025 là cơ hội để Điện 
Biên có thể hiện thực hóa thúc đẩy du lịch của tỉnh phát triển theo hướng 
bền vững 

Thứ sáu, Chuyển đổi số trong ngành du lịch theo tinh thần Nghị quyết 
57 – NQ/TW của Bộ Chính trị năm 2025 là cơ hội để Điện Biên có thể phát 
triển hệ sinh thái du lịch thông minh 

 * Thách thức 

Thứ nhất, vấn đề bảo đảm an ninh, quốc phòng trong PTDL theo 
hướng bền vững của tỉnh biên giới. 

Thứ hai, trình độ dân trí nói chung của tỉnh Điện Biên chưa cao, nhất 
là đồng bào các dân tộc thiểu số ít người ở vùng biên giới.  
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Thứ ba, địa hình miền núi, giao thông đi lại khó khăn, cơ sở vật chất 
kỹ thuật cho HĐDL chưa đáp ứng nhu cầu 

 4.1.3. Định hướng hoàn thiện quản lý nhà nước về du lịch  ở tỉnh 

Điện Biên theo hướng bền vững trong thời gian tới  

Một là, Xây dựng, ban hành chính sách, chiến lược, quy hoạch, kế 
hoạch PTDL Điện Biên theo hướng bền vững trong giai đoạn mới, nhanh 
chóng hiện thực hóa tinh thần Nghị quyết Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ 
XIV, các Nghị quyết chiến lược của Bộ Chính trị và Nghị quyết Đại hội 
Đảng bộ tỉnh Điện Biên lần thứ XV trong thực tiễn 

Hai là, Đẩy mạnh quản lý xúc tiến, quảng bá du lịch theo hướng 
chuyên nghiệp, trọng tâm trọn điểm 

Ba là, Tăng cường quản lý đầu tư phát triển KCHT, cơ sở vật chất kỹ 
thuật du lịch theo hướng hiện đại 

Bốn là, QLNN về du lịch cần hướng tới đảm bảo an ninh trật tự, an 
toàn xã hội  

 4.2. GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC VỀ DU 
LỊCH Ở TỈNH ĐIỆN BIÊN THEO HƯỚNG BỀN VỮNG TRONG BỐI 
CẢNH MỚI 

4.2.1. Chính quyền tỉnh Điện Biên cần sớm ban hành chương 

trình hành động, cơ chế, chính sách để hiện thực hóa Nghị quyết Đại 

hội Đảng toàn quốc lần thứ XIV và Nghị quyết Đại hội XV của tỉnh về 

du lịch theo hướng bền vững 

4.2.2. Đẩy mạnh tuyên truyền nâng cao nhận thức của chủ thể 

tham gia hoạt động du lịch về du lịch bền vững 

4.2.3. Phân định rõ chức năng, nhiệm vụ quản lý nhà nước về du 

lịch khi thực hiện tinh gọn bộ máy, tổ chức mô hình chính quyền địa 

phương hai cấp; đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số trong quản lý nhà 

nước về du lịch 

4.2.4. Tăng cường phối hợp liên ngành, liên vùng trong quản lý 

nhà nước về du lịch theo hướng bền vững  

4.2.5. Nâng cao chất lượng, kỹ năng số cho cán bộ, công chức quản lý 

nhà nước về du lịch đáp ứng yêu cầu của chính quyền địa phương hai cấp. 

4.2.6. Tăng cường quản lý hoạt động xúc tiến, quảng bá du lịch; 

hiện thực hóa cơ chế, chính sách khuyến khích cá nhân, cộng đồng, 

doanh nghiệp hoạt động theo tinh thần Nghị quyết 68 – NQ/TW về 

phát triển kinh tế tư nhân 

4.2.7. Huy động nguồn lực đầu tư phát triển kết cấu hạ tầng cho hoạt 

động du lịch 

4.2.8. Nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước về du lịch gắn với bảo 

đảm an ninh, trật tự an toàn xã hội 

4.2.9. Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra, xử lý vi phạm về 

du lịch theo hướng bền vững  
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KẾT LUẬN 

Du lịch nói chung và du lịch theo hướng bền vững là xu thế phát 
triển của du lịch đã và đang được ưu tiên và đánh giá là ngành kinh tế mũi 
nhọn để phát triển KT-XH các địa phương của Việt Nam, trong đó có tỉnh 
Điện Biên. Đòi hỏi chính quyền tỉnh Điện Biên cần có những giải pháp 
hữu hiệu để phát huy tiềm năng, thế mạnh của địa phương – nơi có những 
giá trị văn hóa, lịch sử đặc trưng của tỉnh. Và để thực hiện được điều đó, 
luận án đã hoàn thiện một số nhiệm vụ 

Thứ nhất, Làm rõ, bổ sung nội dung, tiêu chí đánh giá QLNN về du 
lịch theo hướng bền vững 

Luận án xác định 7 nội dung QLNN về du lịch theo hướng bền vững 

của chính quyền cấp tỉnh, trong đó, luận án làm rõ hơn nội dung đảm bảo 
an ninh, trật tự an toàn xã hội trên địa bàn trong QLNN về du lịch, điều đặc 
biệt quan trọng với các tỉnh biên giới như Điện Biên. Mỗi nội dung được 
đo lường bằng các tiêu chí đó là tính hiệu lực, hiệu quả, tính bền vững, tính 
phù hợp và tính công bằng. Trong quá trình phân tích nội dung, bên cạnh 
các số liệu sơ cấp là kết quả khảo sát công chức và khách du lịch, luận án 
lồng ghép với các số liệu thứ cấp từ các báo cáo của tỉnh Điện Biên để làm 
rõ hơn. 

Thứ hai, Luận án đã đánh giá thực trạng QLNN về du lịch theo 
hướng bền vững của chính quyền tỉnh Điện Biên giai đoạn 2018-2024 

Luận án đã đánh giá thực trang theo từng nhóm nội dung. Trong đó, 

tỉnh Điện Biên đã đạt được những kết quả nhất định, trong đó đặc biệt là 
đảm bảo an ninh,trật tự an toàn xã hội, bảo tồn giá trị văn hóa của địa 
phương đạt chỉ số rất cao. Tuy nhiên, kết quả đánh giá cũng cho thấy việc 
PTDL còn chưa tương xứng với tiềm năng, thế mạnh của tỉnh, trong đó còn 
tồn tại những hạn chế trong việc quảng bá, xúc tiến du lịch, đảm bảo cơ sở 
vật chất kỹ thuật, KCHT, đảm bảo nhân lực trong PTDL. 

Thứ ba, Luận án đã đề xuất được một số giải pháp để hoàn thiện 
QLNN về du lịch theo hướng bền vững ở tỉnh Điện Biên đến năm 2030 và 
tầm nhìn 2035 trong bối cảnh mới 

Luận án nhấn mạnh bối cảnh mới khi Việt Nam thực hiện tinh gọn 
bộ máy, sáp nhập một số sở ngành của tỉnh, thực hiện mô hình CQĐP hai 
cấp và thực hiện chuyển đổi số trong du lịch, xu hướng du lịch có sự thay 
đổi. Với bối cảnh đó, đòi hỏi chính quyền tỉnh cần thích ứng với sự thay 
đổi và có những giải pháp phù hợp để phát huy tiềm năng, thế mạnh du 
lịch của tỉnh.  

Qua kết quả nghiên cứu, tác giả luận án rất mong muốn đóng góp 
một phần nhỏ vào việc nâng cao hiệu lực, hiệu quả QLNN của chính quyền 
tỉnh Điện Biên đối với du lịch theo hướng bền vững trên địa bàn, từ đó góp 
phần thúc đẩy phát triển kinh tế xã hội của địa phương, hoàn thành mục 
tiêu đã được Đảng bộ tỉnh đề ra trong Văn kiện XV của tỉnh.  
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Mặc dù đã rất cố gắng để hoàn thiện luận án, tuy nhiên, luận án được 
nghiên cứu từ năm 2022 và hoàn thiện trong bối cảnh Việt Nam thực hiện 
rất nhiều chủ trương, chính sách mới, đột phá, đặc biệt là thực hiện cuộc 
cách mạng tinh gọn bộ máy, tổ chức CQĐP hai cấp vào tháng 7 năm 2025. 
Vì vậy, một số nội dung đánh giá thực trạng QLNN về du lịch ở tỉnh Điện 
Biên trong bối cảnh mới chưa được đề cập. Đây là khoảng trống cần được 
tiếp tục nghiên cứu, đánh giá toàn diện, sâu sắc hơn ở các công trình 
nghiên cứu sau. 

Các nghiên cứu sau có thể tập trung nghiên cứu Quản lý nhà nước về 
du lịch của chính quyền cấp xã trong bối cảnh thực hiện CQĐP hai cấp ở 
tỉnh Điện Biên/ một vùng, một khu vực hoặc Quản lý nhà nước về du lịch 

theo hướng bền vững của một tỉnh mới sau sáp nhập trong bối cảnh thực 
hiện chính quyền địa phương hai cấp. Nghiên cứu này hướng tới đánh giá 
thực trạng, xác định được những khó khăn, vướng mắc trong quản lý nhà 
nước về du lịch của chính quyền cấp xã, chính quyền cấp tỉnh mới sau sáp 
nhập từ đó đề xuất các kiến nghị giải pháp để hoàn thiện quản lý nhà nước 
về du lịch trong bối cảnh mới. 

 

KIẾN NGHỊ 

Với đặc thù là một tỉnh miền núi điều kiện địa hình khó khăn, thu 
ngân sách còn rất thấp, chủ yếu dự vào sự hỗ trợ bổ sung từ ngân sách 
trung ương nên nguồn lực đầu tư hạn chế, đa phần các tuyến đường giao 

thông huyết mạch liên tỉnh, liên huyện cũ đã được đầu tư, chủ yếu là 
đường giao thông cấp thấp miền núi chưa được đồng bộ. Vì vậy, kiến nghị 
với trung ương quan tâm, bổ sung thêm nguồn vốn để xây dựng, nâng cấp 
đầu tư KCHT giao thông kết nối từ trung tâm tỉnh đến các xã, phường có 
điểm du lịch, và sớm triển khai dự án dự án cao tốc Sơn La - Điện Biên - 
Cửa khẩu Tây Trang. Để tạo kiện cho tỉnh Điện Biên phát triển kinh tế nói 
chung và du lịch nói riêng 

Ngoài ra, Chính phủ cần sớm có quy định cụ thể về việc thực hiện 
các địa phương hỗ trợ địa phương khác đầu tư xây dựng dự án, công trình 
trọng điểm, liên kết vùng, liên kết quốc gia, liên kết quốc tế để chính quyền 
tỉnh Điện Biên, cùng với các tỉnh Tây Bắc mở rộng và các trung tâm lớn 
như thành phố Hà Nội, thành phố Hồ Chí Minh, Đà Nẵng có thể thực hiện 
các dự án hạ tầng liên kết để giúp Điện Biên có thể tháo gỡ điểm nghẽn về 
hạ tầng phục vụ phát triển kinh tế nói chung và du lịch nói riêng 
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